
 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 

อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

  พ.ศ. 2565 



บทสรุปผูบริหาร 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด
อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน  
ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด อําเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการ
และข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ ใน 4 งาน
ดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   งานดานการรักษาความสะอาด 
ในท่ีสาธารณะ  และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก  ประชาชน
ท่ีมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบล โตนด  ซ่ึงไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ตามสูตรของ 
Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 375 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณ  
มากยิ่งข้ึน  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการ  โดยสุมมา  
9 หมูบาน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล โตนด ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  
เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน 
ท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  ระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูล
ระหวางวันท่ี  3-5 กันยายน 2565  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ  เพ่ือแสดง
ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนดโดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตาม
งานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 
    1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ ประเมิน 

    ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลโ ตนด พบวาสวนใหญเปน  
เพศหญิง รอยละ 53.3 และเพศชาย รอยละ 46.7  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 34.5 รองลงมา
คือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 31.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 61.8 รองลงมาคือ
ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 26.8  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 59.8 รองลงมาคือ 
อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 16.0 ตามลําดับ 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
โดยภาพรวมและรายดาน 

 

          2.1  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลโตนด   คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  คิดเปน รอยละ  98.5 รองลงมา คือ 
ดานกระบวนการและข้ันตอน  คิดเปนรอยละ 97.5 และ ดานชองทางการใหบริการ คิดเปน รอยละ  97.3 
ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 

   โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  99.2 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ  
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี   
รอยละ 98.3 และงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  รอยละ 97.5  (10 คะแนน)  รายละเอียด   
ดังแผนภูมิ  2 

แผนภูมิ  2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
     จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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     3.   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 

    3.1 งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 
                   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานดานบริการกฎหมายขององคการบริหารสวนตําบลโตนด   
พบวา  ประชาชนกลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดาน
จัดเก็บรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 98.3  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 99.2 รองลงมาคือ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และ  
ดานชองทางการใหบริการ  รอยละ 98.3  และ ดานกระบวนการและข้ันตอน  รอยละ 97.5 ตามลําดับ
รายละเอียด ดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูมิ  3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 

    งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 
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    3.2 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
       เม่ือพิจารณา โดยภาพรวม งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ขององคการบริหาร  

สวนตําบลโตนด  พบวา  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลโตนด งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รอยละ 98. 8 รองลงมาคือ   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและข้ันตอน รอ ยละ 96.3 และดานชองทาง  
การใหบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4  
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
      งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
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   3.3 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

     เม่ือพิจารณา โดยภาพรวม งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ขององคการบริหาร  
สวนตําบลโตนด พบวา  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลโตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 97.5 รองลงมาคือ  ดานกระบวนการและข้ันตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.3 
รายละเอียด ดังแผนภูมิ 5 
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แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
        งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
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3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
       เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร  

สวนตําบลโตนด  พบวา  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร  
สวนตําบลโตนด  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 99.2 รองลงมาคือ   
ดานกระบวนการและข้ันตอน   และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รอยละ 98.3   และดานชองทางการใหบริการ  
รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียด ดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
 

4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

            จากการสอบถามประชาชนกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลโตนด ซ่ึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการใหบริการท่ีดี ดังนี้ 

4.1 งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ควรมีการเปดเผยขอมูลการจัดเก็บรายไดหรือภาษีให
ประชาชนไดทราบหลากหลายชองทางเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 

4.2 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ควรสงเสริมใหความรูความเขาใจ 
ในการกอสราง ตอเติม สิ่งปลูกสราง ตางๆใหถูกตองตามกฎหมายกําหนดไมสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืนๆ  

4.3 งานดานการรักษาความ สะอาดในท่ีสาธารณะ  ควรมีรถการใหบริการจัดเก็บขยะตรง
ตามวันกําหนด รวมท้ังรณรงคความรวมมือในการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะและบานเรือน  

4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรมีระบบการจายเบี้ยยังชีพแบบ  
New Normal โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือความสะดวกตอการรับบริการในสถานการณระบาดของไวรัสโคโรนา  



 
คํานํา 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
ครั้งนี้  มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนที่มารับบริการ ท้ังใน
ดานกระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งดานชองทาง
การใหบริการ โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน ไดแกงานดานจัดเก็บ
รายไดหรือภาษี งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รายงานครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือ
จากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะผูดําเนินการประเมิน
ขอขอบคุณประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน
ดังกลาว จะเปนขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลโตนด  เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 
 

                   
                                                                                สถาบันวิจัยและพัฒนา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาท่ียังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ  
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ํา ใหกับประชาชนพรอมสราง หลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดําเ นินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร  
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงรัฐจะ กระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ  
เพ่ิมบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน  
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ท้ังสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพ่ือนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการขับเคลื่อนอยาง เปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรี,  2562 : 1-
29) สําหรับการปกครองสวนทองถ่ิน ( Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง  
ท่ีเปนพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การให
ความสําคัญตอการเรียนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ิน
จึงสําคัญ  (โกวิทย พวงงาม , 2550 :11)  จะเห็นไดวา ตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน   ซ่ึงจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินมีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดข้ึน  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต ประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาท่ีท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจท่ีมีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน  
มีบทบาทท่ีหลากหลายเปนท้ังผูออกและการบังคับใชกฎหมาย  อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถ่ิน  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตางๆ  
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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  ท้ังนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  
จึงเกิดประเด็นคําถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ัน
ตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถ่ินท่ีตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ  เพ่ือมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด 
     องคการบริหารสวนตําบลโตนด  เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  ไดรับกา ร
ประกาศจัดตั้งเปน องคการบริหารสวนตําบลเม่ือวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2539  ตอมาไดปรับเปน อบต.  
ขนาดกลาง เม่ือวันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2551  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร  
สวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 ท่ีทําการตั้งอยูถนนสายมิตรภาพ  บานทุงมน 
หมูท่ี 8 ตําบลโตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  อยูทางทิศใตของท่ีวาการอําเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา  หางจากท่ีวาการอําเภอโนนสูง ประมาณ 10 กิโลเมตร หางจากจังหวัดนครราชสีมา 
ประมาณ 24 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีท้ังหมด 35.82 ตารางกิโลเมตร จํานวน 22,388 ไร  คิดเปนรอยละ  5.02 
ของพ้ืนท่ีอําเภอโนนสูง  บานโตนดเริ่มกอตั้งข้ึนมาตั้งแตป พ.ศ. 1936 หรือประมาณ 600 ปมาแลว 
โดยท่ีกอนจะมีการตั้งหมูบานนี้ไดมีตนตาลขนาดใหญตนหนึ่งข้ึนอยูกลางหมูบาน ตอมาไดมี  
ชาวเขมรไดเดินทางอพยพมาอาศัยอยูใกลๆ กับตนตาลตนนี้ ซ่ึงชาวเขมรเรียกวา ตนตะนอต และ
ชาวบานก็เรียกชื่อหมูบานตามชาวเขมรวา บานตะนอต ตอมาประมาณป พ.ศ. 2457 มีประชาชน
มาอาศัยอยูมากข้ึนจึงเกิดเปนหมูบานใหญและไดเรียกชื่อหมูบานเพ้ียนจากเดิมเปน บานโตนด 
จนถึงปจจุบัน  มีประชากรท้ังสิ้น 7,639 คน แยกเปนชาย 3,660 คน หญิง 3,979 คน  และจํานวน
ครัวเรือน 2,411 ครัวเรือน  แบงเขตการปกครองออกเปน 12 หมูบาน  ประชากรสวนใหญของตําบลโตนด
ประกอบอาชีพดานการเกษตร เชน ทํานา เลี้ยงสัตว และปลูกพืชผักเพ่ือรับประทานและจําหนาย รับจาง
ตามโรงงานอุตสาหกรรม   
 ดังนั้นเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจํานวนมาก  เพ่ือเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลโตนด  
อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจขอ งประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ  
ใน  4 งาน ไดแก งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยขอ
ความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภั ฏนครราชสีมา เปนผูดําเนินการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและ
พัฒนาข้ันตอนการใหบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหมาก
ยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบ ล
โตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1.  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  
2.  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
3.  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
4.  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 3-5 กันยายน  2565 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

    1.  เจาหนาท่ีและหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  ไดรับขอมูลในการ 
ดําเนินงานของตนเอง  และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบริการในหนวยงานของตนเองได 

    2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลโตนด   ไดทราบขอมูลดานความ  
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลโตนด   
และสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบรหิารและจัดสร รงบประมาณสนบัสนุน
หนวยงานดานบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

    3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลโตนด   ท้ังในดานกระบวนการข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานชองทางการใหบริการ   ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 



 

 

 

บทที่ 2 
สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลโตนด 

 

สภาพทั่วไป 
 1. ที่ต้ังของหมูบานและประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบลโตนดเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กไดรับการประกาศ
จัดตั ้งเปนองคการบริหารสวนตําบลเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2539 ตอมาไดปรับเปน อบต.  
ขนาดกลาง เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2551 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร 
สวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 มีสมาชิกสภาทองถ่ินจํานวน 24 คน มีนายก
องคการบริหารสวนตําบลได 1 คน มีรองนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 2 คน เลขานุการ
นายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน และที่ทําการตั้งอยูเลขที่ 238 หมูที่ 6 บานโตนด ตําบล
โตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
 บานโตนดเริ่มกอตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ.1936 หรือประมาณ600 ปมาแลว โดยที่กอนจะมี
การตั้งหมูบานนี้ไดมีตนตาลขนาดใหญตนหนึ่งขึ้นอยู กลางหมูบานตอมาไดมีชาวเขมรไดเดินทาง
อพยพมาอาศัยอยูใกลๆ กับตนตาลตนนี้  ซึ่งชาวเขมรเรียกวา ตนตะนอต และชาวบานก็เรียกชื่อ
หมูบานตามชาวเขมรวา บานตะนอต ตอมาประมาณป พ.ศ. 2457 มีประชาชนมาอาศัยอยูมากขึ้น
จึงเกิดเปนหมูบานใหญและไดเรียกชื่อหมูบานเพ้ียนจากเดิมเปนบานโตนดจนถึงปจจุบัน 
 2. ขนาดพื้นที่และที่ตั้งขององคการบริหารสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลโตนด ตั้งอยูทางทิศใตของที่วาการอําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  
หางจากที่วาการอําเภอโนนสูง ประมาณ 10 กิโลเมตร หางจากจังหวัดนครราชสีมา ประมาณ  
24 กิโลเมตร  
  ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลใหม   ตําบลดอนหวาย  อําเภอโนนสูง 
  ทิศใต  ติดตอกับ ตําบลลาํมูล   อําเภอโนนสูง 
  ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลบิง   อําเภอโนนสูง 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  
 ตําบลโตนด มีเนื้อที่ทั้งหมด 35.82 ตารางกิโลเมตร จํานวน 22,388 ไร  คิดเปนรอยละ5.02 
ของพื้นที่อําเภอโนนสูง 

-   จํานวนครัวเรือนท้ังหมด 2,505 ครัวเรือน  
-   จํานวนประชากรท้ังหมด   7,634   คน 

  แยกเปน  ชาย   3,650 คน   
หญิง    3,984 คน 

3. ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ 
- สภาพภูมิศาสตรเปนพื้นที่ราบเหมาะสมสําหรับท่ีจะพัฒนาในทุกๆดาน 
- การคมนาคมสะดวกมีถนนเชื่อมตอระหวางตําบลใกลเคยีง 
- การติดตอสื่อสาร มีโทรศพัทสาธารณะตามสี่แยกถนนภายในตําบล 
- ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จะประกอบศาสนกิจในวันสําคัญตางๆ 
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4. สภาพภูมิประเทศ  
 ตําบลโตนดมีสภาพคอนขางราบเรียบมีความลาดเทเล็กนอยมีความสูงจากระดับน้ําทะเล   
ประมาณ 164 เมตร  อยูตามแนวตอนกลางของตําบลจากดานแนวเหนือใตมีเนินสูงจากระดับน้ําทะเล  
6 แหง  คือสูงจากระดับน้ําทะเล 167 เมตรมอียู 2 แหง  สงูกวา 170 เมตร  มอียู 2 แหง สูง 174  เมตร  
มีอยู 1 แหง  ลักษณะความลาดเทจะเริ่มจากแนวตะวันตกมาตอนกลางของตําบลและตะวันออกมา
ตอนกลางของตําบลโดยลักษณะการลาดเทมีประมาณ0-3 %  
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5. ลักษณะภูมิอากาศ 

 อุณหภูมิข้ึนอยูกับสภาพทางธรรมชาติโดยอุณหภูมิจะสูงในชวงเดือนเมษายน - สิงหาคม เฉลี่ย

38-40 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิจะต่ําสุดในระหวางเดือนธันวาคม - มกราคมของทุกป  เฉลี่ย10-15 

องศาเซลเซียสความชื้นจะมีมากในระหวางเดือน พฤษภาคม - ตุลาคม ของทุกปเน่ืองจากอยูในชวงหนา

ฝน 

 6. ลักษณะของดิน 

 ในตําบลโตนดประกอบดวยชุดดิน 6  ชุดดังน้ี 

1) ดินชุดพิมาย (4)            มีประมาณ  70%  ของพื้นทั้งหมดของตําบล 

2) ดินชุดกุลารองไห (25)  มีประมาณ   3 %  ของพื้นที่ท้ังหมดของตําบล  

3) ดินชุดกุลารองไห (26)          มีประมาณ   5 %  ของพื้นที่ท้ังหมดของตําบล 

4) ดินชุดเพ็ญ  ( 38)              มีประมาณ   3 %  ของพื้นที่ทั้งหมดของตําบล 

5) ดินชุดโคราช (40)               มีประมาณ   4 %  ของพื้นที่ทั้งหมดของตําบล 

6) ดินชุดน้ําพอง  (44)            มีประมาณ 1.5 % ของพื้นที่ทั้งหมดของตําบล 

 7. ลักษณะของแหลงน้ํา  

 ตําบลโตนดไมมีแมน้ําไหลผานจะมีเพียงสระบึง และเหมืองสงน้ํา เพื่อเก็บกักน้ําไวใชอุปโภค

บริโภค ซึ่งก็ยังไมเพียงพอที่นํามาใชทําการเกษตร 

1) สระประปาบานสะเดาเอน   หมูท่ี 1  บานสะเดาเอน 

2) สระน้ําสาธารณประโยชน    หมูท่ี 1  บานสะเดาเอน 

3) สระมะคา 1   หมูที่ 2  บานดานทองหลาง 

4) สระมะคา 2   หมูที่ 1  บานดานทองหลาง 

5) สระหนองปรือ   หมูที่ 3  บานดานเกวียน 

6) สระประปาบานโตนด หมูที่ 6  บานโตนด 

7) สระหนองปาชา  หมูท่ี 6  บานโตนด 

8) สระค ู   หมูท่ี 7  บานโตนด 

9) สระหนองปุก  หมูท่ี 9  บานขาม 

10) สระหนองปาชา  หมูท่ี 11  บานโนนดาน 

11) สระประปาบานดานทองหลาง หมูที่ 12  บานไผสีทอง  

12) เหมืองโนนพรม  หมูที่ 2  บานดานทองหลาง 

13) เหมืองมิยาซาวา  หมูท่ี 2  บานดานทองหลาง 

14) เหมืองอีสานเขียว  หมูท่ี 2  บานดานทองหลาง 

15) เหมืองหนองพีใต  หมูท่ี 10,3,4,6 
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16) เหมืองหนองจิก  หมูที่ 9,2,6,7 

17) เหมืองหนองตาโผก  หมูท่ี 8  บานทุงมน 

18) เหมืองหนองหัวเรือ  หมูท่ี 8  บานทุงมน 

19) เหมืองหนองชองแมว  หมูท่ี 8  บานทุงมน 

20) เหมืองมาบจาน  หมูท่ี 9,3,6,8 

21) เหมืองปาละลาย  หมูที่ 9,2,6,7 

22) เหมืองโนนลานนาปา  หมูท่ี 9,2,6,7 

23) เหมืองโนนอังคาร  หมูท่ี 9,2,6,7 

24) หวยเจก   หมูที่ 9  บานขาม 

8. ลักษณะของไมและปาไม  

-เกษตรกรรมจํานวน 18,057  ไร 

   -พื้นที่/สภาพการถือครอง 

 

ที ่ ชื่อหมูบาน 
พื้นที่

ทั้งหมด 

พื้นที่

การเกษตร 

จําแนกพื้นที่เปน (ไร) 

นา พชืไร ไมผล 
ไม

ดอก 
พืชผัก 

ทุง

หญา 
อื่นๆ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

สะเดาเอน 

ดานทองหลาง 

ดานเกวียน 

หนองงเูหลือม 

โตนดเกา 

โตนด 

โตนด 

ทุงมน 

ขาม 

ใหมสะเดาเอน 

โนนดาน 

ไผสีทอง 

3,285 

3,183 

2,884 

990 

1,832 

1,934 

1,742 

1,536 

1,517 

2,077 

850 

555 

2,892 

2,700 

2,450 

615 

1,437 

1,553 

1,333 

1,148 

1,391 

1,658 

550 

300 

2,892 

2,645 

2,390 

259 

1,412 

1,529 

1,293 

1,138 

1,336 

1,482 

524 

272 

40 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

80 

30 

- 

80 

55 

50 

20 

25 

24 

40 

10 

45 

97 

- 

88 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

10 

- 

10 

- 

- 

- 

- 

- 

10 

9 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 22,388 18,057 17,368 150 500 - 39 - 4,331 
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ดานการเมือง/การปกครอง  

1. เขตการปกครองตําบลโตนดแบงเขตการปกครองออกเปน 12  หมูบาน  ไดแก 

หมูที่ 1 บาน  สะเดาเอน  ผูใหญบาน  ชื่อนายเสกสรรค  มะเรงิสิทธิ์ 

หมูที่ 2 บาน  ดานทองหลาง ผูใหญบาน  ชื่อนายนิวัฒน  วงษประเสริฐ 

หมูที่ 3 บาน  ดานเกวียน  ผูใหญบาน  ชื่อนางอัมรา  ซุมทองหลาง 

หมูที่ 4 บาน  หนองงูเหลือม ผูใหญบาน  ชื่อนายศราวุธ  เกตุทองหลาง 

หมูที่ 5 บาน  โตนดเกา  ผูใหญบาน  ชื่อนายสาํเรงิ  ดอกทุเรียน 

หมูที่ 6 บาน  โตนด  ผูใหญบาน  ชื่อ น.ส.ประภาพรรณ  ดวงตายมะดัน  

หมูที่ 7 บาน  โตนด  ผูใหญบาน  ชื่อนายชาติชาย  โชติกลาง 

หมูที่ 8 บาน  ทุงมน  กํานัน       ชื่อนายอรุณ  ดิ่งกลาง  

หมูที่ 9 บาน  ขาม  ผูใหญบาน  ชื่อนายบรรยงค  จําปาโพธิ์ 

หมูที่ 10 บาน ใหมสะเดาเอน ผูใหญบาน  ชื่อนายสิงหโต  หลอกลาง  

หมูที่ 11 บาน โนนดาน  ผูใหญบาน  ชื่อนายสุรศกัดิ์  แพกลาง 

หมูที่ 12 บาน ไผสีทอง  ผูใหญบาน  ชื่อนายภิรมย  คําไทยกลาง 

2. การเลือกต้ังการปกครอง 

 2.1 ผูบริหารองคการบรหิารสวนตําบลโตนด   

 นายสุรเทพ  ปนกลาง    นายก อบต.โตนด 

 นายชอบ  กลึงโพธิ์    รองนายก อบต.โตนด 

 นางสาวอรณิชชา  โชคทวีรัฐ   รองนายก อบต.โตนด 

 นางมานดิา  ธนาฒยนันท   เลขานุการนายก อบต.โตนด 

 2.2 สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจํานวน24  คน 

1) นายวิโรจน โชติกลาง  ประธานสภา อบต. 

2) นายวิทูร   รัตนิชาญ  รองประธานสภา อบต. 

3) นายเนตร   พรหมเรนทร  สมาชิก อบต. ม.1 

4) นายจาํนงค ถังกระโทก  สมาชิก อบต. ม.1 

5) นางไขขวัญ สุภัทโรบล  สมาชิก อบต. ม.2 

6) นายเวทย   แวนกลาง  สมาชิก อบต. ม.2 

7) นายบัณฑิต นนทผองศรี  สมาชิก อบต. ม.3 

8) นายจิรพัฒน กริ่งกลาง  สมาชิก อบต. ม.3 

9) นายปริญญา เถ่ือนกลาง  สมาชิก อบต. ม.4 

10) นายสิทธิชัย   ฉนํากลาง   สมาชิก อบต. ม.4  
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11) นายกิติภูมิ กฤตยามนตรี  สมาชิก อบต. ม.5 
12) นายสายัณ ออนดี   สมาชิก อบต. ม.5 
13) นายสมศักดิ์  ดอกทุเรยีน  สมาชิก อบต. ม.6 
14) นางอรุณ   เจริญวงศ   สมาชิก อบต. ม.6 
15) นางขนิษฐา ชุติภัควัต   สมาชิก อบต. ม.7 
16) นายพนัส ดอมกลาง  สมาชิก อบต. ม.8 
17) นายสด  โรงกลาง   สมาชิก อบต. ม.8 
18) นายสมหมาย โสนกลาง  สมาชิก อบต. ม.9 
19) นายไชยพร ชะมายกลาง  สมาชิก อบต. ม.9 
20) นางสมหวัง ศิริมาตย   สมาชิก อบต. ม.10 
21) นางรวยรินทร สุพรรณกลาง  สมาชิก อบต. ม.10 
22) นายประจักษ ขุดโพธิ ์   สมาชิก อบต. ม.11 
23) นายฉลอง เฉียงกลาง  สมาชิก อบต. ม.11 
24) นางจงจินต   โจกกลาง   สมาชิก อบต. ม.12 
โดยมี นายปยะพงษ  ตรศีกัดิ์  ปลัดอบต.โตนด  เลขานุการสภาฯ 

  2.3 การแบงสวนการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
1) สํานักงานปลัด 
2) กองคลัง  
3) กองชาง 
4) สวนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
5) หนวยตรวจสอบภายใน 

 2.4 จํานวนบุคลากรจํานวน 39 คน 
1) ตําแหนงในสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน    17 คน 

  พนักงานสวนตาํบล    จํานวน    10 คน 
        พนักงานจางตามภารกิจ    จํานวน     3 คน

         พนักงานจางทั่วไป    จํานวน     4 คน 
  2) ตาํแหนงในกองคลัง     จํานวน    7    คน 

  พนักงานสวนตาํบล    จํานวน     5    คน 
         พนักงานจางตามภารกิจ    จํานวน     2 คน 
   3) ตาํแหนงในกองชาง     จํานวน     9   คน 
  พนักงานสวนตาํบล    จํานวน     4 คน 
                 พนักงานจางตามภารกิจ    จํานวน     1 คน 

พนักงานจางทั่วไป     จํานวน     4 คน 
   4) ตาํแหนงในกองการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม จํานวน     5 คน 
       พนักงานสวนตําบล     จํานวน     3 คน 

      พนักงานจางตามภารกิจ    จํานวน     2 คน 

   5) หนวยตรวจสอบภายใน    จํานวน     1 คน 
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ประชากร 
 

 1. ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 
-   จํานวนครัวเรือนท้ังหมด  2,411 ครัวเรือน  
-   จํานวนประชากรท้ังหมด    7,639   คน   

  แยกเปน  ชาย    3,660 คน   
     หญิง      3,979   คน 

องคการบริหารสวนตําบลโตนดมีจาํนวนหมูบานทั้งหมด 12 หมูบาน 
 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน 
จํานวน 

รวม 
ครัวเรือนทั้งหมด ชาย หญงิ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

สะเดาเอน 

ดานทองหลาง 

ดานเกวียน 

หนองงูเหลือม 

โตนดเกา 

โตนด 

โตนด 

ทุงมน 

ขาม 

ใหมสะเดาเอน 

โนนดาน 

ไผสทีอง 

 

296 

167 

256 

171 

135 

221 

176 

243 

128 

425 

77 

116 

 

521 

252 

409 

198 

257 

382 

295 

349 

247 

403 

138 

209 

 

 570 

294 

500 

215 

266 

403 

310 

408 

253 

424 

136 

200 

 

1,091 

546 

909 

413 

523 

785 

605 

757 

500 

827 

274 

409 

รวม 2,411 3,660 3,979 7,639 

หมายเหตุ : ประชากร ณ  วันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 

 2. ชวงอายุและจํานวนประชากร 

  - จํานวนประชากรรวม ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2562  แยกชวงอายุ  ไดแก 
 

1)  อายุ    0-3    ป    จํานวน   259  คน 

2)  อายุ    4-6    ป    จํานวน   224  คน 

3)  อายุ    7-10  ป    จํานวน   331  คน 

4)  อายุ  11-13  ป    จํานวน   290  คน 
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5)  อายุ  14-16  ป    จํานวน   283  คน 

6)  อายุ  17-20  ป    จํานวน   382  คน 

7)  อายุ  21-30  ป    จํานวน          1,087  คน 

8)  อายุ  31-40  ป    จํานวน         1,109   คน 

9)  อายุ  41-50  ป    จํานวน         1,292  คน 

   10)  อายุ  51-60  ป     จํานวน         1,064   คน 

   11)  อายุ  60  ปข้ึนไป   จํานวน         1,311   คน 

    รวมทั้งสิ้น     7,632  คน 
     

สภาพทางสังคม   

1. การศกึษาตําบลโตนดมีสถานศึกษาอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบดังนี้ 

 - โรงเรียนประถมศึกษา  จาํนวน  3 แหง    ดังน้ี 

1) โรงเรียนบานดานทองหลาง  จํานวน   นักเรียน 187  คน 

2) โรงเรียนบานดานเกวียน   จํานวน   นักเรียน  53  คน 

3) โรงเรียนบานโตนด  จํานวน   นักเรียน  171 คน 

  - โรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน 1แหง   

1) โรงเรียนโตนดพิทยาคม  (สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา)

จํานวนนักเรียน194คน 

  - ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 2 แหง    

1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโตนดของ อบต.โตนดจํานวนนักเรียน 25คน 

2) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดานทองหลางของ อบต.โตนดจํานวนนักเรียน 29คน 

  - สถาบันและองคกรทางศาสนา จาํนวน  3  แหง  และสํานักสงฆ  1  แหง   

1) วัดโตนด 

2) วัดดานทองหลาง  

3) วัดดานเกวียน 

4) สํานักสงฆครบูากฤษณะ 

2.สาธารณสุขมีสถานพยาบาลในเขตพื้นที่รับผิดชอบดังนี้  

-โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลโตนด  จํานวน 1 แหง ตั้งอยูหมูที่ 6 บานโตนด 

- ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน ( ตนแบบ) บานดานทองหลาง จํานวน 1 แหง สังกัด 

องคการบริหารสวนตําบลโตนด    
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3.อาชญากรรม 

 ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลโตนด มีสถานีตํารวจภูธร(ยอยดอนหวาย)  

เพื่อใหบริการประชาชนไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

 

สถิติคดีในเขตองคการบริหารสวนตําบลโตนด 
 

รายการ ป 2555 

(คดี) 

ป 2556 

(คดี) 

ป 2557 

(คดี) 

ป 2558 

(คดี) 

ป 2559 

(คดี) 

ป 2560 

(คดี) 

ป 2561 

(คดี) 

1. คดีอาชญากรรม 1 12 4 5 3 6 4 

2. คดียาเสพติด 11 1 3 9 11 61 117 

3. คดีจราจร 3  - 25 6 - 23 37 
 

 

สถิติคดีรวมในเขตอําเภอโนนสูง 
 

รายการ ป 2555 

(คดี) 

ป 2556 

(คดี) 

ป 2557 

(คดี) 

ป 2558 

(คดี) 

ป 2559 

(คดี) 

ป 2560 

(คดี) 

ป 2561 

(คดี) 

1. คดีอาชญากรรม 25 42 25 38 30 440 432 

2. คดียาเสพติด 110 127 143 145 292 344 628 

3. คดีจราจร 28 28 155 71 25 109 367 
 

  

 4.ยาเสพติด 

 ศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปรามยาเสพติดอําเภอโนนสูง  (ศป.ปส.อ.)  ไดดําเนินการตาม
นโยบายรัฐบาล  และศูนยอํานวยการปองกันและปราบปรามยาเสพติดจังหวัดนครราชสีมา ในการ 
บูรณาการการทํางานของทุกภาคสวน  เพ่ือลดระดับของปญหายาเสพติดใหหมดสิ้นไปโดยเร็ว  
ซึ่งกระบวน การคนหา ผูเสพ/ผูติดและผูที่เก่ียวของกับยาเสพติด ตองเปนไปอยางมีระบบ มีความ
ปลอดภัย และไมสรางความขัดแยงของผูปฏิบัติงานกับประชาชนในพื้นที่ ศูนยปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดอําเภอโนนสูง จึงบูรณาการรวมกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ  ตั้งจุดตรวจหา 
สารเสพติดในปสสาวะ  กลุมบุคคลตองสงสัยกลุมเปา หมาย และกลุมเสี่ยงในพื้นที่ตําบลหมูบาน/ชุมชน  
ดวยตําบลโตนดของเราอยูติดถนนมิตรภาพเปนเสนทางผานไปยังหลายจังหวัดในภาคอีสานและเปน
เสนทางคมนาคมเสนทางหลักเปนเสนทางขนถาย กระจาย   และพักยาเสพติด  ตําบลโตนดของเราเปน
พื้นที่สีแดง  โดยเราจะดําเนินการคนหาผูเสพ/ผูติดในหมูบานเพื่อชักจูงใหเขารับการบําบัดโดยจะ 
ไมแจงความดําเนินคดีใดๆ ทั้งสิ้น  สถิติการสงเขารับบําบัดและฝกอาชีพ มีดังนี้ 
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ป งบประมาณ
(บาท) 

จํานวน 
(คน) 

กิจกรรม 

2555 
 

31,500 9 1. สงเขาฝกอบรมคายปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (คายพลังแผนดิน) 

2556 10,500 3 1. สงเขาฝกอบรมคายปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (คายพลังแผนดิน) 

2557 10,500 6 1. สงเขาฝกอบรมคายปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (คายพลังแผนดิน) 

2558 48,000 8 1. สงเขาฝกอบรมคายปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (คายพลังแผนดิน) 

2559 32,500 5 1. สงเขาฝกอบรมคายปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (คายพลังแผนดิน) 

2560  -  - - 
2561 - - - 

  
 5. การสังคมสงเคราะห 

องคการบริหารสวนตําบลโตนดมีผูไดรับสวัสดิการทางสังคม ดังนี้  
- เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  จํานวน   1,325   คน 
- ผูพิการ    จํานวน      245  คน 

- ผูปวยเอดส    จํานวน        3   คน 
 

ระบบบริการพื้นฐาน  

 1. เสนทางคมนาคม     

- ทางหลวงแผนดินหมายเลข 2  ถนนมิตรภาพ  นครราชสีมา – ขอนแกน ผานหมูที่ 

10, 4, 8 

- ถนนโยธาธิการจังหวัดสายเชือ่มถนนมิตรภาพเปนลาดยางผานบานทุงมนบานโตนด

บานโนน-มันเทศตําบลลํามูลและเชื่อมอําเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครราชสีมา 

- ถนนติดตอกันภายในตําบลเปนถนนลาดยางและถนนลูกรัง ประชาชนอาศัยรถ

ประจําทาง รถปกอัพรถจักยานยนตในการติดตอกับอําเภอและจังหวัด 

2. การไฟฟา 

  -  หมูบานที่ไฟฟาเขาถึง จาํนวน 12 หมูบาน   
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3. การประปา 

-  ตําบลโตนดมีน้ําประปา จํานวน 4 แหง ไดแก (มีน้ําประปาใชครบ  12 หมูบาน) 

 1)  ประปาบานโตนด 

 2)  ประปาบานบานดานเกวียน   

 3)  ประปาบานดานทองหลาง 

 4)  ประปาบานสะเดาเอน 

- จํานวนผูใชน้าํประปาขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 

 1)  หมูที่ 1  จํานวน 286  ราย 

 2)  หมูที่ 2  จํานวน 165  ราย 

 3)  หมูที่ 3  จํานวน 238  ราย 

 4)  หมูที่ 4  จํานวน 168  ราย 

 5)  หมูที่ 5  จํานวน 133  ราย 

 6)  หมูที่ 6  จํานวน 218  ราย 

 7)  หมูที่ 7  จํานวน 173  ราย 

 8)  หมูที่ 8  จํานวน 210  ราย 

 9)  หมูที่ 9 ใชน้ําประปาของบานรวง ต.หนองงเูหลือม อ.เฉลิมพระเกียรติ 

 10)  หมูที่ 10  จํานวน 270  ราย 

 11)  หมูที่ 11  จํานวน   44  ราย 

 12)  หมูที่ 12  จํานวน 116  ราย 

    รวมทั้งสิ้น    2,021   ราย 

 4.  โทรศัพท 

 ปจจุบันการสื่อสารสะดวกสบาย มีโทรศัพทโทรศัพทมือถือใชอยางสะดวกสบาย ตูโทรศัพท

สาธารณะประจําหมูบานไมไดใชและชํารุดเสียหาย 

 5.  ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

 องคการบริหารสวนตําบลโตนด  ไมมีท่ีทําการไปรษณียโทรเลขอยูในพื้นที่ประกอบกับอยูไม

หางไกลจากตัวอําเภอจึงสะดวกในการไปใชบริการท่ีทําการไปรษณยีโทรเลขในตัวอําเภอ 

 6.  ดานบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  

 จํานวนผูใชบริการเก็บขนขยะขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 

   1)  หมูที่ 1 จํานวน   99  ราย 

   2)  หมูที่ 2 จํานวน   66  ราย 

   3)  หมูที่ 3 จํานวน   81  ราย 
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   4)  หมูที่ 4 จํานวน   47  ราย 

   5)  หมูที่ 5 จํานวน   50  ราย 

   6)  หมูที่ 6 จํานวน  121  ราย 

   7)  หมูที่ 7 จํานวน   66  ราย 

   8)  หมูที่ 8 จํานวน   77  ราย 

   9)  หมูที่ 9 จํานวน   33  ราย  

10)  หมูที่ 10 จํานวน   66  ราย 

 11)  หมูท่ี 11 จํานวน   18  ราย 

 12)  หมูท่ี 12 จํานวน   18  ราย 

      รวมทั้งสิ้น       742      ราย 

 

ระบบเศรษฐกิจ 
 

 1.การเกษตร 

  1) ทุนการผลิต 

  ตนทุนการผลิตขาวนาปนาดําของเกษตรกร  จะอยูประมาณไรละ 4,140 บาท   

สวนใหญจะอยูในหมวดคาจาง 1,500 บาท  ในชวงฤดูกาลเรงดวนคาแรงงานจะเพิ่มขึ้น  ในการผลิตขาว

นาจะตองเสียคาใชจายเปนคาถอนกลาและเปนคาดํานา ซึ่งรวมกันเปนคาปลูก  สวนคาขนยายผลผลิต

จากพื้นท่ีผลิตมายังสถานที่เก็บผลผลิตจะข้ึนอยูกับระยะทางและความสะดวกของเสนทาง เชน ผูที่มีนา

อยูไกลบานจะตองเสียคาขนยายเพ่ิมข้ึน 

  ตนทุนการทํานาหวาน ปจจุบันเกษตรกรนิยมปลูกขาวนาหวาน  เนื่องจากลดปญหา

เรื่องคาแรงงานและคาใชจายในการจาง  เกษตรกรจะลงมือหวานเอง  คาเตรียมดินไรละ 420 บาท  

คาพันธุ 625 บาท/ไร  เนื่องจากใชเมล็ดพันธุมากกวาการทํานาดํา 

  ตนทุนการผลิตมันสําปะหลัง   เกษตรกรที่ปลูกมันสําปะหลังจะเสียคาใชจายในหมวด

แรงงาน  เปนคาเก็บเก่ียว  และคาขนสง ผลผลิตจะคิดราคาเปนกิโลกรัมๆ ละ 0.25 ส.ต. ข้ึนอยูกับ

ระยะทาง  แรงงานในการเก็บเกี่ยวจะคิดเปนตัน  เกษตรกรเพิ่มคาใชจายในการซื้อปุยเคมีปรับปรุงบํารุง

ดิน 900 บาท/ไร 

  2) การตลาด 

  ขาว เกษตรกรที่ทําการปลูกขาวจะซื้อปจจัยการผลิตในอําเภอโนนสูง เนื่องจาก 

มีความสะดวก มีเกษตรกรบางรายที่ไปรับจางในจังหวัด  เมื่อเดินทางกลับก็จะซื้อปจจัยการผลิต  ในการ

ขายผลผลิตเกษตรกรท่ีทํานาจะนําผลผลิตที่ไดไปขายเองในอําเภอโนนสูง  โดยการขายที่โรงสีเกษตรกร

ไมนิยมขายใหแกพอคาที่เรรับซื้อ เนื่องจากไมมั่นใจในการชั่งตวง 
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  พืชไร  เกษตรกรจะจําหนายในพื้นที่ ๆ ทําการผลิต เกษตรการท่ีปลูกมันสําปะหลัง

นิยมไปขายในจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากไดราคาดีและขายไดงายกวา  รองลงไปเกษตรจะนําไปขาย

ที่อําเภอพิมาย 

  โคกระบือ  เกษตรกรจะขายในหมูบาน โดยมีพอคาในหมูบานและหมูบานขางเคียงมา

รับซื้อ 

  สุกรจะมีพอคามารับซื้อในหมูบาน  โดยการชั่งน้ําหนัก หรือตกลงราคากัน 

 2. การประมง 

 ปจจุบันมีการขุดบอเลี้ยงปลาในทุกหมูบาน  การเลี้ยงปลาจะเลี้ยงแบบปลอยใหปลาธรรมชาติ

เขาอยู  มีบางรายจะซื้อมาเลี้ยง  เชน  ปลาดุกลูกผสม  รายละ  100-200  ตัว  เกษตรกรบอกวาปลา 

ไมคอยโตและไมคอยเหลือ  เนื่องจากไมมีการลางบอ  นอกจากนั้นบางรายจับปลาธรรมชาติเขามาปลอย

ในบอ  เมื่อถึงฤดูแลงนํ้าในบอลดลงเกษตรกรจะสูบน้ําออกจากบอ  จับปลาข้ึนมาบริโภค  และขาย 

ในหมูบาน  รายไดไมแนนอน 

 3.  การปศุสัตว 

  1) โค 

 เกษตรกรนิยมเลี้ยงโคไวเพื่อจําหนายเปนรายได โคที่เลี้ยงสวนใหญเปนโคพันธุพื้นเมืองและ

ลูกผสมอเมริกันบรามัน การเลี้ยงถาเปนฤดูการทํานา  เกษตรกรจะตองข้ึนไปเลี้ยงในที่ดอนและที่

สาธารณะ อาจจะเปนตางตําบลหรือตางหมูบาน  บางครั้งลามไวในบริเวณบาน  แลวเก่ียวหญามาเลี้ยง 

หรือเก็บฟางแหงไวตั้งแตเวลาเก็บเก่ียว  นวดขาว  หลังจากหมดฤดูกาลทํานา จะปลอยเลี้ยงในทุงนาให

เล็มหญาฟาง  การปลอยลงทุงจะทําใหโคมีการผสมพันธุกันเองตามธรรมชาติ  ในปจจุบันเกษตรกร

พยายามจะยกระดับสายพันธุ   โดยการผสมเทียมและจางพอพันธุที่มีลักษณะดีผสมกับแมโคที่มีอยู  

การจางพอพันธุอาจจะคิดราคาคาจาง ครั้งละ 200-300บาท เกษตรกรบางรายจะซื้อแมพันธุในราคา

แพงแตมีลักษณะดี เพื่อมาเปนแมพันธุ 

 การจําหนายโคจะมพีอคามารับซื้อในหมูบานเพื่อนําไปฆาทําเนื้อขาย  สวนใหญจะเปนวัวเพศผู  

สวนวัวเพศเมียผูซื้ออาจมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปเลี้ยงขยายพันธุ  การซื้อขายจะใชวิธีตกลงราคาจนเปนที่

นาพอใจแลวแตความเหมาะสม   

 2) กระบือ 

  การเลี้ยงกระบือในตําบลโตนดมีจํานวนนอยมาก เลี้ยงโดยการปลอยทุงเลี้ยงตามธรรมชาติ ให

ผสมกันเอง กระบือสวนใหญยังมีลักษณะที่ยังไมมีการคัดพันธุท่ีดี   

  การจําหนายกระบือจะจําหนายใหกับพอคาที่มารับซื้อในหมูบานโดยตกลงราคากันตามความ

พอใจ  สวนใหญจะจําหนายเฉพาะกระบือเพศผู 
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   3) ไก 

  ปจจุบันเกษตรกรนิยมเลี้ยงไกไวบริโภคภายในครัวเรือน  เมื่อเหลือพอจากการบริโภคก็จะ

จําหนายในหมูบาน  มีการเลี้ยงกับเกือบทุกหลังคาเรือน 

   วิธีการเลี้ยง เกษตรกรจะเลี้ยงแบบปลอยใหหากิน  จะใหอาหารพวกปลายขาว  

ขาวเปลือกในบางขณะ  เกษตรกรบางรายจะทําเลาใหนอน ใหนอนตามตนไม คอกสัตว ยุงขาว และ

ปลอยใหผสมพันธุกันเองตามธรรมชาติ  ถึงแมจะมีอาสาพัฒนาปศุสัตวในหมูบานแตการทําวัคซีนปองกัน

โรคยังไมครบ ไมตอเนื่อง และไมพรอมกันการระบาดของโรคไกยังไมมีการตายสูงที่พบไดแก  อหิวาตไก 

หลอดลมอออักเสบ  เกษตรกรจะแยกไกไปเลี้ยงตามหัวไรปลายนา หรือกระทอมนา เมื่อพบวาโรคไก

ระบาดในหมูบาน  ซึ่งก็เปนวิธีการหนึ่งซึ่งเปนการปองกันโรคไกไดดี   

  4) สุกร 

  การเลี้ยงสุกรในตําบลโตนด  มีการเลี้ยงแทบทุกหมูบานเลี้ยงไวเพื่อจําหนวยเปนสวนใหญและ

เลี้ยงมาเปนเวลานานแลว  

   วิธีการเล้ียงเกษตรกรจะเลี้ยงแบบขังคอก ซึ่งทําคอกตามใตถุนบาน บริเวณบาน  

จะซื้อหัวอาหาร รําจากรานคาและโรงสี  หรือบางครั้งใชเศษอาหารท่ีเหลือจากการบริโภคในครัวเรือน

สวนรายท่ีมีโรงสีจะใชรําจากโรงสีของตนเอง  ในเรื่องอาหารเกษตรบอกวาการหาซื้อมีปญหาบาง 

ในบางครั้ง  เชน  บางขณะรําจากโรงสีในหมูบานไมพอ  และราคาของอาหารมีราคาแพง  ทําใหการ

เลี้ยงขาดทุนในบางรุน  เกษตรกรจะขายเมื่อสุกรมีน้ําหนัก  80 – 100กิโลกรัว จะมีพอคามารับซื้อ 

ในหมูบาน  อาจใชวิธีตกลงราคาจากขนาดของสุกร  หรืออาจจะมีการชั่งน้ําหนักขายกันเปนกิโลกรัมๆละ  

32 – 50บาท   

 4.การบริการ 

 องคการบริหารสวนตําบลโตนด  มีผูประกอบการประเภทบริการ  อาทิเปนรานคา  รานอาหาร  

รานเสริมสวย  โรงแรม  บานเชา  ในเขตชุมชน  ซึ่งเริ่มมีการบริการที่ทันสมัย  กาวเขาสูเปนชุมชนเมือง  

และจํานวนสถานบริการมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกป มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 

รานคา 
ประจาํป  
2557 

ประจาํป  
2558 

ประจาํป 
2559 

ประจาํป 
2560 

ประจาํป 
2561 

ประจําป 
2562 

โรงแรม 1 1 1 1 1 1 
รานคา 69 65 59 68 65 59 
รานอาหาร 14 12 16 17 16 17 
รานเกมส,บริการคอมพิวเตอร 4 4 5 5 4 3 
เต็นทขายรถมือสอง 2 5 2 1  -  - 
โรงสี 8 8 7 7 6 6 
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รานคา 
ประจาํป  
2557 

ประจาํป  
2558 

ประจาํป 
2559 

ประจาํป 
2560 

ประจาํป 
2561 

ประจําป 
2562 

รานเสริมสวย 6 5 7 7 6 8 
รานซอมรถ 17 14 17 16 17 17 
โรงเหล็ก 15 16 15 20 19 18 
สถานีบริการน้าํมัน 6 4 5 5 5 5 
บานเชา 8 8 10 9 9 10 
โรงงาน 8 6 5 6 6 5 
โรงเชือดไก 1 1 1 1 1 1 
โรงงานผลิตศาลพระภูมิและ
สุขภัณฑ 

11 14 12 11 9 9 

รานตัดเย็บเสื้อผา 3 3 4 4 4 2 
เหมืองเกลือ 1 1 1 1 1 1 
บริษัทจําหนวยรถบรรทกุ 2 2  - -  - - 
โรงงานผลิตเชือกฟาง  - 1 1 1 1 1 
รานจาํหนายผาใบ - 1 1 1 1 1 
โรงงานผลิตและเฟอรนิเจอร 1 1 1 1 1 1 
รายขายวัสดุกอสราง 1 1 2 3 3 3 
รานประดับยนต  -  - 1 1 1 1 
เสาสัญญาณรับ-สงโทรศัพท  -  - 3 3 3 3 
รานบริการอัดฉีดลางรถ  -  - 3 2 3 3 
โกดังใหเชา  -  - 1 1 1 2 
ตูโทรศพัท TOT  -  - 7 1 1 1 
ฟารมหมู  -  - 1 1 1 1 
รานผลิตภัณฑงานปน(รูปสัตว)   - -  - 1 1 1 

รวม 178 173 188 195 186 180 
 
 5.การทองเที่ยว 
 ตําบลโตนด  มีพุทธสถานซึ่งเปนของเอกชน  ไดแกพุทธมณฑลตั้งอยูริมถนนมิตรภาพ บานใหม- 
สะเดาเอน  หมูที่ 10   ผูที่ผานไป-มาสามารถแวะนมัสการเพื่อเปนศิรมิงคลแกชีวิตได  นอกจากนั้นยังมี
นโยบายจะปรับภูมิทัศนรอบบึงสะเดาเอน และรอบสระหนองปรือ  เพื่อเปนท่ีพักผอนหยอนใจเปน
สถานที่ออกกําลังกาย แกประชาชนในตําบลโตนดและตําบลใกลเคียง   
 6.  อุตสาหกรรม 

- โรงงานจัสโมเดิรน  ซึ่งต้ังมาไดกวา 10 ป สินคาที่ผลิตไดแก  ผลิตภัณฑเพื่อความ
งามตั้งอยู หมูที่ 10 บานใหมสะเดาเอนตําบลโตนด 

- โรงงาน RPK  ซึ่งตั้งมาไดกวา 13 ป สินคาท่ีผลิตไดแก  ผลิตภัณฑเหล็ก ตั้งอยูหมูที่ 
10 บานใหมสะเดาเอนตําบลโตนด 
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- โรงแรมเมืองทองธานี และรีสอรท  ซึ่งตั้งมาไดกวา 5 ป   มีที่พักท้ังโรงแรมและ 
รีสอรทไวบริการตั้งอยู หมูที่ 10 บานใหมสะเดาเอนตําบลโตนด 

- โรงฆาสตัวบุญรอดฟารม  เปนฟารมไก  ซึ่งตั้งมาไดกวา 5 ป  ชําแหละและจําหนวย
เนื้อไก  ตั้งอยูเลขที่ 90 หมูท่ี 4 บานหนองงูเหลือมตําบลโตนด 

- ดานชั่งน้ําหนัก  ซึ่งตั้งมาไดกวา 1 ป หมูที่ 10 บานใหมสะเดาเอนตําบลโตนด 
 7. การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
  1) ดานการประกอบอาชีพ 

 อาชีพหลักๆ ของประชาชนตําบลโตนด  ไดแก 
- อาชีพเกษตรกรรม ทําไร ทํานา 
- อาชีพดัดเหล็ก  ปลอกเสา ปลอกคาน  
- อาชีพผลิตภัณฑจากปูน  เชน ศาลพระภูมิ, ทําโถสวม 

  2) ดานกลุมอาชีพ 
  ตําบลโตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ไดมีกลุมอาชีพท่ีมีความเขมแข็ง  ดังนี้ 
 -  ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงตนแบบ บานโนนดาน หมูที่ 11 ที่ไดรับการพัฒนา
เปนแหลงเรียนรูการพัฒนาหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง  เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมและ 
มีบทบาทในการสนับสนุนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงในเครือขายของการดําเนินงาน  สามารถพัฒนา
ขยายผลเปนแหลงเรยีนรูระดับอําเภอ ระดับจังหวัด 

     

เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
 
 1. ขอมูลพื้นฐานของหมูบานหรือชุมชน 

1) บานสะเดาเอน หมูที่ 1  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  เมื่อป พ.ศ. 2503  มีชาวบานยายมาจากบานดานทองหลาง  มาอาศัยอยูท่ีปาชาซึ่งมี
ตนสะเดาตนหนึ่งข้ึนอยูริมหนองนํ้า  และสะเดาตนน้ีไดเอนลงมาในหนองน้ํา  ชาวบานจึงเรียกสะเดาตน
นี้วาสะเดาเอน  และเรียกหมูบานนี้วา   “บานสะเดาเอน”  มาจนถึงทุกวันนี้   

 2) บานดานทองหลาง หมูที่ 2  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  เดิมบานดานทองหลาง  มีชื่อวา  “บานทองลาง”  แตชาวบานเรียกเพี้ยนเปนดาน
ทองหลาง   จวบจนปจจุบันมีประชากรมากข้ึนจึงไดแยกหมูบานดานทองหลาง  ไดแกบานสะเดาเอน  
หมูท่ี 1 , บานใหมสะเดาเอน หมูท่ี 10  และบานไผสีทอง หมูท่ี 12   
  บานดานทองหลาง  ไมมีวัด  ไมมีโรงเรียน  แตวัดและโรงเรียนชื่อดานทองหลาง  
ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันมีผูใหญบาน 8 คน  ปจจุบันผูใหญบานคนที่ 8  ชื่อนายประทวน  ถังกระโทกเขารับ
ตําแหนง  เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกายน 2554  

 3) บานดานเกวียน หมูที่ 3  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  จากการสัมภาษณเกี่ยวกับประวัติบานดานเกวียนจากผูสูงอายูหลายๆ ทานที่อาศัยอยู
ในหมูบานนี้ตั้งแตเกิด ไดใหคําตอบตรงกันวา บานดานเกวียนเปนหมูบานเกาแกโบราณ โดยไมมีใคร
ทราบวาบรรพบุรุษดั้งเดิมของชาวบานดานเกวียนมาจากท่ีใด   และไมทราบวากอตั้งครั้งแรกในสมัยใด
และใครเปนผูกอตั้ง  พื้นที่เดิมของบานดานเกวียนเปนที่ดอนสลับกับแองนํ้าและทุงนา  ทิศเหนือของ
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หมูบานมีบึงขนาดใหญชื่อวา บึงหนองปรือ  ภายในบึงแหงนี้เดิมมีพืชน้ําจําพวกตนปรือ  ตนกก    
กระเทียมน้ํา ประชาชนในหมูบานใชดํารงชีวิตมาหลายชั่วอายุคน ปจจุบันทางการไดขุดลอกบึงหนอง
ปรือใหเปนสระนํ้าขนาดใหญ  ใชทําประปาหมูบาน  ผูสูงอายุทานหนึ่งไดใหขอมูลเก่ียวกับประวัติ
หมูบานดานเกวียนไววา เดิมพื้นที่ทิศเหนือและทิศใตของบึงแหงนี้มีตนไมขนาดใหญข้ึนอยางหนาแนน 
เปนที่จับอาศัยของหมูนกกระเรียน  จึงไดชื่อวา  หมูบานดอนกระเรียน   ตอมาจึงเพี้ยนเปนดอนเกรียม 
หรือดานเกรียน 
  ตอมาไดมีกลุมพอคาวาณิชยจากที่อื่นไดขนสินคาโดยใชกองคาราวานเกวียน เพื่อนําไป
ขายยังตัวเมืองโคราช  และบางกอก  เมื่อกองคาราวานเกวียนไดผานมาถึงหนองปรือก็ไดหยุดพักแรม 
อยูเปนประจําประกอบกับในระยะหลังมีประชากรอาศัยอยูมากขึ้นกลายเปนหมูบานใหญ  ภายหลังจึงได
ตั้งชื่อหมูบานแหงนี้วา  หมูบานดานเกวียนแทนหมูบานดอนเกรียมหรือดานเกรียนเดิมและไดมีการ
บันทึกชื่อผูใหญบานจากอดีตจนถึงปจจุบันดังนี้ 
  นายเพชร   ตูกลาง            (ไมมีหลักฐานบันทกึวันเดือนปที่ดํารงตําแหนง) 
  นายสุข   จงเอ้ือกลาง  (ไมมีหลักฐานบันทึกวันเดือนปที่ดํารงตําแหนง) 
  นายหลอด   ดิ่งกลาง  (ไมมีหลักฐานบันทึกวันเดอืนปที่ดํารงตําแหนง) 
  นายหลอ  ปวงกลาง  (พ.ศ. 2490-2503) 
  นายเมือง   ถมโพธ์ิ   (พ.ศ. 2503-2516) 
  นายเท่ียง   แกกลาง  (พ.ศ. 2516-2536) 
  นายประภาส  แกกลาง  (พ.ศ. 2536-2551)  
  นางอัมรา  ซุมทองหลาง  (พ.ศ. 2552-ปจจุบัน) 

 4) บานหนองงูเหลือม หมูที่ 4  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  บานหนองงูเหลือม  เปนหมูบานที่ตั้งขึ้นมาภายหลังหมูบานดานเกวียน  มีประชาชน
ส วนใหญย าย ถ่ินฐานไปจากหมู บ านด านเกวียนและหมู บ านใกล เคียง   แต เดิมพื้ นที่ แห งนี้ 
เปนหนองน้ําใหญกลางหมูบานและบริเวณปารอบๆ หนองน้ํามีงูเหลือมชุกชุม  ประชาชนจึงเรียก
หมูบานนี้วา “บานหนองงูเหลือม”  ในระยะแรกของการต้ังถ่ินฐานจํานวนหลังคาเรือนและประชากร 
ยังมีนอย  จึงตองข้ึนกับบานดานเกวียน  ตอมาภายหลังมีจํานวนหลังคาเรือนและประชากรถึงเกณฑจะ
กอตั้งเปนหมูบานได  ตามพระราชบัญญัติการปกครองทองที่ทางการจึงไดจัดใหมีการเลือกตั้งผูใหญบาน
หนองงูเหลือม  หมูท่ี 4  เม่ือป พ.ศ. 2523 โดยมีการบันทึกชื่อผูใหญบานจากอดีตถึงปจจุบัน คือ 

นายลิน  ตูกลาง    (พ.ศ. 2523-2534) 
นายสมศักดิ์  กองทองหลาง  (พ.ศ. 2534 จนถึงปจจุบัน) 

 5) บานโตนดเกา หมูที่ 5  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  หมูบานโตนดเริ่มกอตั้งขึ้นมาตั้งแต พ.ศ. 1936 หรือประมาณ 600 ปมาแลว โดยที่
กอนจะมีการตั้งหมูบานนี้ไดมีตนตาลขนาดใหญตนหนึ่งข้ึนอยูกลางหมูบาน ตอมาไดมีชาวเขมรได
เดินทางอพยพมาอาศัยอยูใกลๆ กับตนตาลนี้ ซึ่งชาวเขมรเรียกวา ตนตะนอต และชาวบานก็เรียก 
ชื่อหมูบานตามชาวเขมรวา บานตะนอต  ตอมาประมาณป พ.ศ. 2457  มีประชาชนมาอาศัยอยูมากขึ้น
จึงเกิดเปนหมูบานใหญและไดเรยีกชื่อหมูบานเพี้ยนจากเดิมเปน บานโตนดจนถึงปจจุบัน   และไดมีการ
แยกหมูบานออกมาจากหมูที่ 6 บานโตนด  ซึ่งเดิมเรียกชื่อบานนี้วาบานเกา ตอมาก็เปลี่ยนชื่อบาน 
มาเปน บานโตนดเกา 
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6) บานโตนด หมูที่ 6  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  บานโตนดเริ่มกอตั้งข้ึนมาตั้งแตป พ.ศ.1936 หรือประมาณ 600 ป  มาแลว โดยที่กอน
จะมีการตั้งหมูบานนี้มีตนตาลขนาดใหญตนหนึ่งข้ึนอยูกลางหมูบาน  ตอมาไดมีชาวเขมรไดเดินทาง 
มาอาศัยอยูใกลๆกับตนตาลนี้ ซึ่งชาวเขมรเรียกวาตนตะนอตและชาวบานก็เรียกชื่อหมูบานตามชาว
เขมรวา บานตะนอต  และตอมาประมาณ พ.ศ.2457  มีประชาชนมาอาศัยอยูมากขึ้นจึงเกิดเปนหมูบาน
ขนาดใหญและไดเรียกชื่อหมูบานเพี้ยนจากเดิมมาเปน บานโตนด จนถึงปจจุบัน จํานวนผูนําในหมูบาน 
มี ดังนี้ 

นายขาว   เกลี้ยกลาง   
นายเกิด   เพ็งวิสาพากพงษ 
นายประชุม   แกกลาง 
นายผัน   ชนินเศรษฐ 
นายคูณ  นอมกลาง   
นายทวี  พิสิษฐชัยณรงค   

  นายสมนึก   ยนจอหอ 

นายลําพอง   นนทผองศรี 
นางสาวประภาพรรณ  ดวงตายมะดัน   ผูใหญบานคนปจจุบัน   

 

 7) บานโตนด หมูที่ 7  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  หมูบานโตนดเริ่มกอตั้งข้ึนมาตั้งแต  พ.ศ. 1936  หรือประมาณ  600 ป  มาแลว   
โดยที่กอนจะมีการตั้งหมูบานนี้ไดมีตนตาลขนาดใหญตนหนึ่งข้ึนอยูกลางหมูบาน  ตอมาไดมีชาวเขมร 
ไดเดินทางอพยพมาอาศัยอยูใกลๆ  กับตนตาลนี้  ซึ่งชาวเขมรเรียกวา  ตนตะนอต  และชาวบาน 
ก็เรียกชื่อหมูบานตามเขมรวาบานตะนอตตอมาประมาณป  พ.ศ. 2547  มีประชาชนมาอาศัยอยูมากขึ้น
จึงเกิดเปนหมูบานใหญและไดเรยีกชื่อหมูบานเพี้ยนจากเดิมเปนบานโตนด  จนถึงปจจุบัน 

 8) บานทุงมน หมูที่ 8  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  หมูบานทุงมน  หมูที่ 8 แยกออกมาจากบานโตนด หมูที่ 6ซึ่งบานโตนด  เริ่มกอตั้ง
ขึ้นมาตั้งแต พ.ศ. 1936  หรือประมาณ 600 ป  มาแลว โดยที่กอนจะมีการตั้งหมูบานนี้มีตนตาลขนาด
ใหญตนหนึ่งขึ้นอยูกลางหมูบาน  ตอมาไดมีชาวเขมรไดเดินทางมาอาศัยอยูใกลๆกับตนตาลนี้ ซึ่งชาว
เขมรเรียกวาตนตะนอตและชาวบานก็เรียกชื่อหมูบานตามชาวเขมรวา“บานตะนอต” และตอมา
ประมาณ พ.ศ.2457  มีประชาชนมาอาศัยอยูมากข้ึนจึงเกิดเปนหมูบานขนาดใหญและไดเรียกชื่อ
หมูบานเพี้ยนจากเดิมมาเปน “บานโตนด” จนถึงปจจุบัน  และไดแยกหมูบานออกมาใหมตั้งชื่อวา  
“บานทุงมน”  เนื่องจากมีทุงนาลักษณะเปนวงกลมอยูกลางหมูบาน  ปจจุบันมีถนนสายหลักตัดผาน 
ทุงนาทําใหมีลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิมเล็กนอย  ผูใหญบานช่ือ นายลอย  เถื่อนกลาง  กํานันคน
ปจจุบัน  ชื่อนายอรุณ  ดิ่งกลาง   

 9) บานขาม  หมูที่ 9  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  เมื่อประมาณ 300 ป ท่ีผานมามีปูทา-ยาเฟย และปูราช  ไมทราบชื่อภรรยา  
ไดเดินทางมาเขมรต่ํา  โดยที่ปูทา-ยาเฟย  มาอาศัยอยูที่โนนทุงนา  ปจจุบันนี้เรียกชื่อวา “โนนเขมร” 
อยูหางจากหมูบานนี้เปนระยะทางประมาณ 15.00 เมตร  สวนปูราชและภรรยามาอาศัยอยูที่โนนตาราช
อยูริมหมูบานตอมาสองครอบครัวนี้มีลูกหลานเพิ่มมากขึ้น  ตอมาในฤดูฝนน้ําทวมเปนประจําจึงไดยาย
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มาอยูรวมกันท่ีโนนบานขาม  ซึ่งเปนโนนที่สูงกวาและบริเวณท่ีอาศัยอยูนั้นมีตนมะขามเกาแกอยูกระจัด
กระจายเปนจํานวนมากแตละตนมีอายุประมาณ 400 ป  จึงเรยีกชื่อบานนี้วา “บานขาม” ตั้งแตนั้นเปน
ตนมา 

 10) บานใหมสะเดาเอน หมูที่ 10 ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  บานใหมสะเดาเอน  เดิมเปนหมูบานสะเดาเอน ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2534 ไดแยกออกมา
จากบานสะเดา-เอน หมูที่ 1 ออกมาเปนบานใหมสะเดาเอน หมูที่ 10  เม่ือป พ.ศ. 2534  เพราะจํานวน
ประชากรเพ่ิมมากขึ้น  โดยแบงเปน 4 คุม  ดังนี้  

- คุมดอนตะเหลว 
- คุมพระขุดน้ํา 
- คุมโคกบุหวาย 
- คุมโนนมะดูก 

  11)บานโนนดาน หมูที่ 11  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  บานโนนดานอยูในเขตบริการของโรงเรียนบานดานทองหลางในหมูบานมีอยู 2 คุม คือ 
  - คุมโนนตากแดด แยกมาจากบานโนนกราด ตาํบลหนองงูเหลือม อําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีนายใหญ - นางพูน  เฉียงกลาง  นายมี - นางกลม  และ
นายสี - นางผัน  กระจงกลาง มาตั้งบานเรือนอยู เมื่อป พ.ศ. 2480 
  - คุมดานเกา แยกมาจากบานรวง ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา  โดยมีนายโฮน - นางเข็ม  นายสุข - นางชื่น  นางสงค - นางพา  มาต้ังบานเรือนอยูกอน   
แตไมทราบป พ.ศ. ที่มาอยู 
  เมื่อป พ.ศ. 2540 ทั้งสองคุมซึ่งเดิมเปนเขตการปกครองของบานขาม หมูที่ 9 ไดรับ
การแบงเขตการปกครองมาตั้งเปน  หมูบานโนนดาน หมูท่ี 11  ตําบลโตนด อําเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา  ผูใหญบานคนแรก  ช่ือนางมัฑนา  สังฆะบุตร,ผูใหญบานคนที่2 คือ นายจรัส กระจง-
กลาง และผูใหญคนปจจุบันคือ นายสุรศักดิ์ แพกลาง 

 12) บานไผสีทอง หมูที่ 12  ตําบลโตนด  ประวัติความเปนมาของหมูบาน 
  บานไผสีทอง  เดิมเปนคุม ๆ หนึ่งของบานดานทองหลาง  หมูที่ 2 ตําบลโตนด อําเภอ
โนนสูง  เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2540  เนื่องจากมปีระชากรเพิ่มมากขึ้น  ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบาย
ใหแยกหมูบานจึงไดจัดแบงเขตหมูบานใหมข้ึนมา  โดยแยกออกจากหมูบานดานทองหลาง หมูที่ 2 และ
หมูบานดานเกวียน หมูที่ 3  บริเวณที่อาศัยแยกออกมานั้นมปีาไผข้ึนอยูกระจัดกระจายหลายกอ  เมื่อได
ตั้งเปนหมูบานแลวจึงไดต้ังชื่อวา “บานไผสีทอง” มาตั้งแตน้ัน 
  มีผูนําคนแรก  คือ นายสมาน  ปวงกลาง  เปนผูใหญคนแรก  ตอมามี นางวรัตน  
รัตนนิชาญ  เปนผูใหญตั้งแตป 2545  จนถึงปจจุบัน 
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2. ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 
    ตาํบลโตนดมีแหลงน้ําที่สําคัญหลักๆ ดังนี้ 
 

ที ่ ชือ่แหลงน้ํา หมูบาน 
ขนาดแหลงนํ้า 

กวาง ยาว ไร ความลึก 
1 สระประปาบานสะเดาเอน หมู 1 บานสะเดาเอน - - 99-0-22 5.50 
2 สระน้ําสาธารณประโยชน หมู 1 บานสะเดาเอน - - 3-1-0 5.50 
3 สระมะคา หมู 2 บานดานทองหลาง - - 10 3.00 
4 สระมะคา หมู 2 บานดานทองหลาง - - 10 3.00 
5 สระน้ําบึงหนองปรอื หมู 3 บานดานเกวียน - - 196-1-17 5.50 
6 สระประปาบานโตนด หมู 6 บานโตนด - - 37-1-17 5.50 
7 สระคู หมู 7 บานโตนด - - 25-2-83 4.00 
8 สระหนองปุก หมู 9 บานขาม - - 1-3-0 5.50 
9 สระหนองปาชา หมู 11 บานโนนดาน - - 3-3-0 5.50 
10 สระประปาบานดานทองหลาง หมู 12 บานไผสีทอง - - 25 5.50 
11 เหมืองโนนพรม หมู 2 บานดานทองหลาง 3 2,000  - 1 
12 เหมืองมิยาซาวา หมู 2 บานดานทองหลาง 4 2,000 - 1.50 
13 เหมืองอสีานเขียว หมู 2 บานดานทองหลาง 6 1,800 - 2 
14 เหมืองหนองพีใต หมู 2 บานดานทองหลาง 6 3,214 - 2.50 
15 เหมืองหนองจิก หมู 7 บานโตนด 3 2,000 - 1 
16 เหมืองหนองตาโผก หมู 8 บานทุงมน 5 800 - 2 
17 เหมืองมาบจาน หมู 9 บานขาม 6 5,500  - 2 
18 สระหนองปาชาบานโตนด หมู 6 บานโตนด 35 150  - 2 
19 เหมืองบานนอย  หมู 6 บานโตนด 1 2,000   
20 เหมืองใหมโนนอังคาร หมู 6 บานโตนด 1 1,000   
21 เหมืองโนนลานนาปา หมู 6 บานโตนด 1 2,000   
22 เหมืองหนองหวา หมู 7 บานโตนด 1 2,000   
23 เหมืองโนนกระถิน หมู 8 บานทุงมน 2 3,000   
24 เหมืองหนองชองแมว หมู 8 บานทุงมน 6 1,000  - 2 
25 เหมืองหนองหัวเรอื หมู 8 บานทุงมน 2 1,500   
26 เหมืองไสไก 1 หมู 9 บานขาม 1 1,700   
27 เหมืองไสไก 2 หมู 9 บานขาม 1 2,000   
28 เหมืองดาดคอนกรีต หมู 9 บานขาม 1 3,000   
29 เหมืองปาละลาย หมู 9 บานขาม 2 5,500   

 
 3.ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช (หรือน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค) 

แหลงน้ําที่สําคญัของตําบลโตนดมีสามแหลงใหญๆ ที่ใชสําหรับกักเก็บน้ําดิบผลิตน้ําประปาไดแก 
1) สระประปาหนองโตนด  หมูท่ี 6  สําหรับผลิตน้าํประปาบานโตนด 
2) สระหนองปรือ  หมูที่ 3  สําหรับผลิตน้ําประปาบานดานเกวียน 
3) สระวัดบานดานทองหลาง  หมูที่ 12  สําหรับผลติน้ําประปาบานดานทองหลาง 
4) สระประปาสะเดาเอน  หมูที่ 10  สําหรับผลิตนํ้าประปาบานสะเดาเอน 
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ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 
 

 1.  การนับถือศาสนา 
 ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ประมาณ 99% 
 2.  ประเพณีและงานประจําป 
 ดานประเพณี / วัฒนธรรม / กฎ / ระเบียบ / คานิยมและความสัมพันธของชุมชน  เปน
ลักษณะของพื้นท่ีหรือหลอหลอมจากประสบการณของรุนสูรุนเปนสํานึกรวมของคนในชุมชนที่สราง
ขึ้นมาเพื่อกํากับดูแลชุมชนใหดําเนินชีวิตไปตามระบบคุณคาแนวคิดของชุมชนน้ันๆ  เปนกฎของหมูบาน 
 

ประเพณี / กิจกรรม วัตถุประสงค ชวงเดือน 
งานปใหม จัดงานปใหม มกราคมของทุกป 
งานวัดหรืองานประจําป การจัดงานเพื่อทําบุญ ธันวาคม – มกราคม 
สงกรานตและวันผูสูงอายุ รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ เมษายนของทุกป 
ทําบุญกลางบานหรือบุญเดือนหก ทาํบุญตักบาตรเลี้ยงตาปู พฤษภาคม 
เขาพรรษา ทําบุญตักบาตร กรกฎาคม 
ตักบาตรเทโว ทาํบุญตักบาตร ตุลาคม 
ออกพรรษา ทําบุญตักบาตร ตุลาคม 
เทศมหาชาติ ทําบุญชวงออกพรรษา ตุลาคม 
งานทอดกฐิน ทําบุญเพื่อทอดกฐิน ตุลาคม / ชวงออกพรรษา 
ลอยกระทง หาวัตถุดิบเพื่อทํากระทง พฤศจิกายน 

 
 3.ภูมิปญญาทองถิ่น  ภาษาถิ่น 
 ตําบลโตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  ใชภาษาถ่ินไทยโคราช และมีภูมิปญญาทองถิ่น  
ดังนี้ 
  1) ดานการทําสิ่งประดิษฐจากวัสดุเหลือใช หมูที่ 9 บานขาม  สมาชิกกลุมประมาณ 
15 คน  เชน  ทํากระเปา, ตะกรา, กระเปาสตางค  ทําจากเศษกระปองเบียรและซองกาแฟ 
  2) ดานงานฝมือดานจักรสานเสื่อกก อยูที่บานสะเดาเอน หมูที่ 1 
  3) กลุมเศรษฐกิจพอเพียง หมูท่ี 11 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมินผล 

 
การประเมินครั้งนี้เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภายใน
องคการบริหารสวนตําบลโตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาในดา นกระบวนการและข้ันตอนดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ โดยมีรายละเอียดและ
ข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 
 ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหาร  
สวนตําบลโตนดอําเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมาจํานวนประชากร 7,639 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหาร  
สวนตําบลโตนดซ่ึงไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ  380 คน เพ่ือใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึนผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  และงานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

   21 Ne
Nn

+
=  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด  
e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง(0.05) 
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 สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนท้ัง 12 หมูบาน ตามสัดสวนของงาน  
ท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบานไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานท่ีมารับ
บริการและหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล โตนดดังรายละเอียดตามตาราง 
1 

 
ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
  ตําบลโตนด 
 

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
บานสะเดาเอน 1,091 50 
บานดานทองหลาง 546 30 
บานดานเกวียน 909 50 
บานหนองงูเหลือม 413 20 
บานโตนดเกา 523 30 
บานโตนด 785 40 
บานโตนด 605 30 
บานทุงมน 757 40 
บานขาม 500 30 
บานใหมสะเดาเอน 827 50 
บานโนนดาน 274 10 
บานไผสีทอง 409 20 

รวม 7,639 400 
 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลโตนดแบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ ประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 5 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและงานท่ีมาใชบริการ 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ เฉยๆ คอนขางพอใจ และพอใจ  
มีท้ังหมด 4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ และข้ันตอนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 2 5 ขอและมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ โดย
สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ท่ีเปนพ้ืนท่ี
รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี  
3-5 กันยายน 2565 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนดโดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนกตามงาน
ท่ีมารับบริการซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ เพ่ือแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดังตอไปนี้  
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ  แสดงวา ไมพอใจ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ    แสดงวา เฉยๆ  
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ  แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตําบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 



บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลโตนด

อําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา คณะผูประเมินไดนําเสนอดวยตาราง และแผนภูมิประกอบ  

คําบรรยาย  ผลการประเมินนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  

โดยภาพรวม 

 3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด จําแนกตาม
งาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  งานดานการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ  และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ผลการประเมิน  
     

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบล โตนด พบวาสวนใหญเปน  
เพศหญิง  รอยละ 53.3  และเพศชาย รอยละ 46.7   มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 34.5  
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 31.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 61.8 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 26.8   และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รอยละ 
59.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 16.0  รายละเอียด ดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
 

รายการ 
จํานวน 

(N = 400 คน) 
รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 187 46.7 
หญิง 213 53.3 

อายุ   
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 26 6.5 
18-30 ป 43 10.7 
31-45 ป 124 31.0 
46-60 ป 138 34.5 
61 ปข้ึนไป 69 17.3 

ระดับการศึกษา 
 

 
 

 

ไมไดเรียนหรือต่ํากวาประถมศึกษา 0 0.0 
ประถมศึกษา 247 61.8 
มัธยมศึกษา 107 26.8 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 4.0 
ปริญญาตรี 29 7.2 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.2 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 2.0 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 16 4.0 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7 1.7 

คาขาย/อาชีพอิสระ 30 7.5 
นักเรียน/นักศึกษา 27 6.8 
รับจางท่ัวไป 64 16.0 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ 8 2.0 
เกษตรกร 239 59.8 
วางงาน 1 0.2 

 งานท่ีมาใช
บริการ 

งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 120 30.0 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 80 20.0 
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 80 20.0 

 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 120 30.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนดโดยภาพรวม 
 2.1  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลโตนด  คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  คิดเปน รอยละ  98.5 รองลงมา คือ  
ดานกระบวนการและข้ันตอน  คิดเปนรอยละ 97.5 และ ดานชองทางการใหบริการ คิดเปน รอยละ 97.3 
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1  
 
 
 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
 โตนด   โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 390 97.5 10 2.5 0 0.0 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 393 98.3 7 1.7 0 0.0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 394 98.5 6 1.5 0 0.0 
ดานชองทางการใหบริการ 389 97.3 11 2.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 393 98.3 7 1.7 0 0.0 
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รวมเฉลี่ย

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

97.3

     
    แผนภูมิ 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 

       โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2 เม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 99.2 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รอยละ 97.5  (10 คะแนน) งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  รอยละ 98.3 และ 
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  รอยละ 97.5  (10 คะแนน) รายละเอียด ดังตาราง 4 และแผนภูมิ 
2 
 

ตาราง 4  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
   จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

งานท่ีประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 118 98.3 10 2 1.7 0 0.0 

งานดานโยธา การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งกอสราง 78 97.5 10 2 2.5 0 0.0 

งานดานการรักษาความสะอาด 
ในท่ีสาธารณะ 78 97.5 10 2 2.5 0 0.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

119 99.2 10 1 0.8 0 0.0 

รวม 393 98.3 10 7 1.7 0 0.0 

แผนภูมิ  2   รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
      จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิดการสังคม

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด จําแนกตาม 
    งานท่ีมาใชบริการ 

3.1  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 
        3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนกลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  คิดเปนรอยละ 98.3   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 99.2  รองลงมาคือ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และดานชองทางการใหบริการ  รอยละ 98.3  และ
ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน  

  ตําบลโตนด  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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แผนภูมิ  3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
       งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 
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  3. 4.2  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  งานดาน
จัดเก็บรายไดหรือภาษี   ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  
มากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  และความสะดวกท่ีไดรับ  
จากการบริการแตละข้ันตอน  รอยละ 99.2  รองลงมาคื อ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีกา รใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  รอยละ 98.3 และระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 97.5 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน                  
             ตําบลโตนด  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 114 95.0 6 5.0 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  
งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 
100.0  รองลงมาคือ  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ เจาหนาท่ีใหบริการตอ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ  99.2  และความเอาใจใส กระตือรือรนและ  
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 98.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
             ตําบลโตนด  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดาน

จัดเก็บรายไดหรือภาษี  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ  
ท่ีนั่งคอยบริการ   ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวก  
ในการเดินทางมารับบริการ  และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย รอยละ 99.2  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ   คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ   และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู  
รอยละ 98.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดาน
จัดเก็บรายไดหรือภาษี   ดานชองทางการใหบริการ  พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน  รอยละ 98.3  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

 โตนด งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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 3.2  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง คิดเปน  
รอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี  
ผูใหบริการ รอยละ 98.8  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 97.5  ดานกระบวนการและ
ข้ันตอน รอยละ 96.3  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 
และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 77 96.3 3 3.8 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 79 98.8 1 1.3 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
      งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
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   3.2.2  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน  
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา  ขอรายการท่ีประชาชน  มีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด  คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ รอยละ 98.8 
รองลงมาคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5 และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     โตนด งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

74 92.5 3 3.8 3 3.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 77 96.3 3 3.8 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 79 98.8 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 76 95.0 3 3.8 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 2 2.5 1 1.3 
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  2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  
มากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี   และความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให  รอยละ 98.7 ความเหมาะสมในการ 
แตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ   และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
               ตําบลโตนด  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ี ประชาชนมีความ  
พึงพอใจ มากท่ีสุด คือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี และ 
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  
ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0 เทากันท้ังสองดาน รองลงมาคือความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ   และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
รอยละ 98.8 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน  

    ตําบลโตนด งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

77 96.3 3 3.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 79 98.8 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 77 96.3 2 2.5 1 1.3 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 78 97.5 1 1.3 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 1 1.3 1 1.3 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   ดานชองทางการใหบริการ  พบวา  ขอรายการท่ีประชาชนมีความ  
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน คิดเปนรอยละ  100.0 รองลงมาคือ  ความรวดเร็ว 
ในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึง
งายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

76 95.0 3 3.8 1 1.3 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 71 88.8 5 6.3 4 5.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  73 91.3 4 5.0 3 3.8 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 3 3.8 1 1.3 
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3.3 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  คิดเปน
รอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน และ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.3 รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

งานดานการรักษาความสะอาด 
ในท่ีสาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 77 96.3 3 3.7 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 77 96.3 3 3.7 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
       งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
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     3.3.2  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชน  
มีความพึงพอใจ ตอระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ   
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.7 รองลงมา คือ  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ  คิดเปน รอยละ 97.5 และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปน รอยละ 96.2 ตามลําดับ   
รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 77 96.3 3 3.7 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
แตละข้ันตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมา
รับบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 3 3.7 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  
งานดานการ รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจ ตอความเหมาะสมในการแตงกา ยบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ  รอยละ 97.5 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และเจาหนาท่ีมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให  รอยละ 
96.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

77 96.3 3 3.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 

79 98.8 1 1.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

75 93.8 5 6.3 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

77 96.3 3 3.8 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 

75 93.8 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 3 3.8 0 0.0 
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    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความ พึงพอใจมากท่ีสุด  คือค วามเพียง พอของสิ่งอํานวยความสะดวก  ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร  
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ  ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารให
ความรูมีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวก 
ในการเดินทางมารับบริการ 

77 96.3 3 3.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ 
ในการใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

77 96.3 3 3.8 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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    4) ดานชองทางการใหบริการ 
       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ  พบวา  ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน  คิดเปนรอยละ  100 รองลงมา คือ   
ความทันสมัยของชองทางการใหบริการและคุณภาพของชองทางการใหบริการ โดยรวม มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 97.5 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  รอยละ 
96.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร 
              สวนตําบลโตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 77 96.3 3 3.7 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม  

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
               3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  คิดเปน  
รอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก รอยละ 99.2 รองลงมาคือ  ดานกระบวนการและข้ันตอน  และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   
รอยละ 98.3 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 
6 

 
ตาราง 20 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

   ตําบลโตนด  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม   

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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เฉยๆ

ไม่พอใจ

แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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   3. 2.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน  
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและข้ันตอน ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 
มากท่ีสุดคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน  รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ข้ันตอนการ
ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  และความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 99.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     โตนด  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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  2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 
ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ   รอยละ 100.0  
รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริกา รเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 99.2 และ
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  
ชวยแกปญหาให รอยละ 98.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด  งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอ ใจ
มากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ    ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ   และความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการโดยรวม  รอยละ 100.0   รองลงมาคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ   และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย รอยละ 99.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน  

    ตําบลโตนด งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ  พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ โดยรวม  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความทันสมัยของ  
ชองทางการใหบริการ รอยละ  99.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของ
สํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน  รอยละ 98.3 ตามลําดับ  
รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตําบลโตนด  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  120 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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 4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

    จากการสอบถามประชาชนกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลโตนด ซ่ึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการใหบริการท่ีดี ดังนี้ 

4.1 งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ควรมีการเปดเผยขอมูลการจัดเก็บรายไดหรือภาษีให
ประชาชนไดทราบหลากหลายชองทางเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 

4.2 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ควรสงเสริมใหความรูความเขาใจ 
ในการกอสราง ตอเติม สิ่งปลูกสราง ตางๆใหถูกตองตามกฎหมายกําหนดไมสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืนๆ 

4.3 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ควรมีรถการใหบริการจัดเก็บขยะตรงตามวัน
กําหนด รวมท้ังรณรงคความรวมมือในการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะและบานเรือน  

4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรมีระบบการจายเบี้ยยังชีพแบบNew Normal 
โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือความสะดวกตอการรับบริการในสถานการณระบาดของไวรัสโคโรนา 

 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมิน 

 

 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ  ภายใน
องคการบริหารสวนตําบลโตนด   อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา จัดทําข้ึนเพ่ือเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการ และสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีของประชาชนท่ีมาใชบริการในดานกระบวนการ
และข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานชองทางการใหบริการ  
โดยทําการประเมิน 4 งาน ไดแก  งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  งานดานโยธา การขออนุญาต  
ปลูกสิ่งกอสราง   งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ   และ งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  กลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางอยางงายจากประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีหนวยงานของ
องคการบริหารสวนตําบลโตนดจํานวน 400 คน   

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด แบบประเมินแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีประเมิน ลักษณะแบบ
ประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  จํานวน 25 ขอ และเติมคําในชองวาง 2 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับ ปญหาและ
ขอเสนอแนะ ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด ดําเนินการประเมินใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการและ
ข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานชองทางการใหบริการ 
ระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  3-5 กันยายน 2565 จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาจัดกระทํา
ขอมูลเพ่ือวิเคราะห  หาความถ่ี และคารอยละ ซ่ึงผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิประกอบ     
คําบรรยาย โดยภาพรวม จําแนกตามงานรายดาน และรายขอ ผลการประเมินสามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 
 

     1. ขอมูลท่ัวไปของ ผูท่ีตอบแบบประเมิน 
 

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบล โตนด พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 53.3 และเพศชาย รอยละ 46.7  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 34.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 31.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 
61.8 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 26.8  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด 
รอยละ 59.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 16.0 
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         2.  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 
โดยภาพรวม 

 

      2.1 โดยภาพรวมประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลโตนด   คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา  ประชาชนมีความ  
พึงพอใจมากท่ีสุดคือดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  คิดเปน รอยละ  98.5 
รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน คิดเปนรอยละ 97.5 และ ดานชองทางการใหบริการ คิดเปน
รอยละ 97.3 ตามลําดับ 

    2.2 เม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  99.2 (10 คะแนน)  
รองลงมาคือ งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง รอยละ 97.5  (10 คะแนน) งานดานจัดเก็บ
รายไดหรือภาษี  รอยละ 98.3 และงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  รอยละ 97.5   
(10 คะแนน) 

   3.  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลโตนด  
จําแนกตามงานท่ีใหบริการ 
 

  3.1 งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี 
 3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลโตนด พบวา ประชาชน

กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดานจัดเก็บรายได
หรือภาษี  คิดเปนรอยละ 98.3  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ  
มากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 99.2  รองลงมาคือ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และ 
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3  และดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ 

3.1.2 งานดานบริการกฎหมายจําแนกเปนรายดาน 
1) ดานกระบวนการและข้ันตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด   

งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ  
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  และ 
ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  รอยละ 98.3 และระยะเวลา  
การใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 97.5 ตามลําดับ 

2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  

งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ เจาหนาท่ี
ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ  99.2  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
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3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  

งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการท่ีประชาชนมีความ  
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ   ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   และการจัดสถานท่ี
และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  รอยละ 100.0 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ง
ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  
มีความชัดเจนและเขาใจงาย  รอยละ 99.2  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ   
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/
คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 98.3 ตามลําดับ 

4) ดานชองทางการใหบริการ 
               ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด   
งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี   ดานชองทางการใหบริการ  พบวา  ขอรายการท่ีประชาชน  มีความ  
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ โดยรวม  รอยละ  99.2 และชองทาง  
การใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี 
บริการผานออนไลน รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
       3.2  งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

           3.2.1 เม่ือพิจารณา โดยภาพรวมพบวา  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   
คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รอยละ 98. 8 รองลงมาคือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ97.5   
ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.3 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ 

3.2.2 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางจําแนกเปนรายดาน 
1)   ดานกระบวนการและข้ันตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชน  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  
รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5 และ  
ความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 96.3 ตามลําดับ  

2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
                ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด   
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี   
และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ  
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และ เจาหนาท่ี  
มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  
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ชวยแกปญหาให  รอยละ 98.7 ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี  
ผูใหบริการ  และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
                         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึง พอใจ มากท่ีสุด คือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี และ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให  รอยละ 100.0 เทากันท้ังสองดาน รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยสุจริต  
ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ  และความสุภาพ กิริยามารยาท
ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 98.8 ตามลําดับ 

     4)  ดานชองทางการใหบริการ 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  ดานชองทางการใหบริการ  พบวา ขอรายการท่ีประชาชน  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน  คิดเปนรอยละ  100 รองลงมาคือ   
ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ  รอยละ 97.5 และชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ 

3.3 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
                   3.3.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวา  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ   
คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและ
ข้ันตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.3 ตามลําดับ 

         3.3.2 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการ  
ท่ีประชาชน มีความพึงพอใจ ตอระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของ  
ผูมารับบริการ  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.7 รองลงมา คือ  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  คิดเปน รอยละ 97.5 และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปน  
รอยละ 96.2 ตามลําดับ  ตามลําดับ   
 
 
 
 
 



 57 

  2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจ ตอความเหมาะสมในการแตงกา ยบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  
โดยไมเลือกปฏิบัติ  รอยละ 97.5 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และเจาหนาท่ี  
มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหา
ให รอยละ 96.3 ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความ พึงพอใจมากท่ีสุด  คือความเพียง พอของสิ่งอํานวยความสะดวก  ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร  
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ  ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการโดยรวม  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  ปาย ขอความบอกจุดบริการ/
ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร
ใหความรูมีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 ตามลําดับ 

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โตนด  

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานชองทางการใหบริการ  พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน  คิดเปนรอยละ  100 รองลงมา คือ   
ความทันสมัยของชองทางการใหบริการและคุณภาพของชองทางการใหบริการ โดยรวม มีความพึงพอใจ
เทากัน รอยละ 97.5 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ   
รอยละ 96.3 ตามลําดับ ตามลําดับ 

   3.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
                 3.4.1 เม่ือพิจารณา โดยภาพรวม  พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 99.2 รองลงมาคือ  
ดานกระบวนการและข้ันตอน   และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รอยละ 98.3   และดานชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 

3.4.2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดาน 
1)   ดานกระบวนการและข้ันตอน 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและข้ันตอน ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว   และความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 99.2  ตามลําดับ 
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         2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโตนด 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา  ขอรายการท่ีประชาชน  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี  
ผูใหบริการ และความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริกา รเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ   
รอยละ 99.2 และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาให รอยละ 98.3 ตามลําดับ 

 3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด  

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ความเพียงพอ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ  และ
ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  
มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 99.2  ตามลําดับ 

    4)  ดานชองทางการใหบริการ 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโ ตนด 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ  พบวา  ขอรายการท่ีประชาชน  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ โดยรวม  รอยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 99.2 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน  รอยละ 98.3 
ตามลําดับ 

 

4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
            จากการสอบถามประชาชนกลุมตัวอยางเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลโตนด ซ่ึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการใหบริการท่ีดี ดังนี้ 
4.1 งานดานจัดเก็บรายไดหรือภาษี  ควรมีการเปดเผยขอมูลการจัดเก็บรายไดหรือ

ภาษีใหประชาชนไดทราบหลากหลายชองทางเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวก
ยิ่งข้ึน 

4.2 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ควรสงเสริมใหความรูความเขาใจ 
ในการกอสราง ตอเติม สิ่งปลูกสราง ตางๆใหถูกตองตามกฎหมายกําหนดไมสรางความเดือดรอนให
ผูอ่ืนๆ 

4.3 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  ควรมีรถการใหบริการจัดเก็บขยะ
ตรงตามวันกําหนด รวมท้ังรณรงคความรวมมือในการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะและบานเรือน  

4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรมีระบบการจายเบี้ยยังชีพแบบ  
New Normal โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือความสะดวกตอการรับบริการในสถานการณระบาดของไวรัส
โคโรนา 
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