คู่มือสำหรับประชาชน : การขออนุญาตใช้น้ำประปา
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองช่าง  งานประปา องค์การบริหารส่วนตำบลโตนด อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นางสาวดวงแก้ว   เสนกลาง  ตำแหน่ง พนักงานจดมาตรวัดน้ำ

1. ชื่อกระบวนงาน : การขออนุญาตใช้น้ำประปา
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลโตนด อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว

4. หมวดหมู่ของงานบริการ : อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง

5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:

	1)
	ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลโตนดเรื่องการบริหารกิจการประปาหมู่บ้านพ.ศ. 2553



6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป

7. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา ไม่ได้กำหนด

ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ
0 วันทำการ
9. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาช : การขออนุญาตใช้น้ำประป (นางสาวดวงแก้ว  เสนกลาง) องค์การบริหารส่วนตำบลโตนด
10. ช่องทางการให้บริการ

	1)
	สถานที่ให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลโตนด อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 30160 

โทรศัพท์ : 044-955535 โทรสาร : 044-955535 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง)


11. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลโตนดเรื่องการบริหารกิจการประปาหมู่บ้านพ.ศ. 2553

หมวดที่ 2
ว่าด้วยการบริหารกิจการประปา
ข้อ 5 ในการขอใช้น้ำประปาผู้ขอจะต้องยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องต่อองค์การบริหารส่วนตำบลโตนดตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการสำหรับการใช้น้ำประปาและการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมตามที่กำหนดท้ายข้อบัญยัตินี้

ข้อ 6 น้ำประปาที่จะส่งให้ใช้นั้นจะต้องติดตั้งมาตรวัดน้ำไว้สำหรับบอกจำนวนโดยการประปาจะดำเนินการให้เมื่อผู้ขอใช้น้ำได้รับอนุญาตจากกาดรประปาและนำเงินค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามประมาณการติดตั้งมาชำระให้กับการประปาตามระเบียบจนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
ข้อ 7 การต่อท่อประปาจากท่อจ่ายน้ำของการประปาถึงที่ติดตั้งมาตรวัดน้ำรวมทั้งการติดตั้งมาตรวัดน้ำและเครื่องกั้นน้ำตลอดจนอุปกรณ์อื่นๆพร้อมทั้งการกำหนดขนาดสิ่งของเหล่านั้นเป็นสิทธิและหน้าที่ของการประปาโดยเฉพาะที่จะเป็นผู้ดำเนินการโดยผู้ใช้น้ำเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายผู้ใช้น้ำหรือผู้หนึ่งผู้ใดจะกระทำมิได้ การต่อท่อภายในมาตรวัดน้ำผู้ใช้น้ำจะดำเนินการเองก็ได้

ข้อ 8 ผู้ใช้น้ำจะต้องไม่ทำการซ่อมแซมแก้ไขดัดแปลงหรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดกับมาตรวัดน้ำเครื่องกั้นน้ำและท่ออุปกรณ์ภายนอกมาตรวัดน้ำเป็นอันขาด

ข้อ 9 บรรดาท่ออุปกรณ์ภายในมาตรวัดน้ำเป็นทรัพย์สินของผู้ใช้น้ำส่วนท่ออุปกรณ์เครื่องกั้นน้ำภายนอกมาตรวัดน้ำรวมทั้งมาตรวัดน้ำเมื่อได้ทำการติดตั้งไว้แล้วให้ถือเป็นทรัพย์สินของการประปา

ข้อ 10 ถ้าท่อหรืออุปกรณ์ภายในเขตบ้านหรือภายในมาตรวัดน้ำเกิดชำรุดขึ้นผู้ใช้น้ำจะต้องจัดซ่อมโดยทุนทรัพย์ของตนเองหรือขอให้การประปาซ่อมให้ก็ได้โดยผู้ใช้น้ำเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเองทั้งสิ้น

ข้อ 11 ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นผู้ใช้น้ำยินยอมให้เจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่เข้าไปในที่ดินอาคารหรือบริเวณสถานที่อันเป็นที่อยู่อาศัยของผู้ใช้น้ำเพื่อตรวจสอบแก้ไขซ่อมแซมมาตรวัดน้ำหรือท่ออุปกรณ์ในการส่งน้ำระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกพร้อมทั้งให้ความร่วมมืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดังกล่าวตามควรแก่กรณี
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามวรรคแรกต้องแสดงบัตรเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบัตรประจำตัวเพื่อตรวจสอบ

ข้อ 12 มาตรวัดน้ำที่ติดตั้งกระทรวงพาณิชย์ได้ตีตราผนึกไว้ตามความในพระราชบัญญัติมาตรชั่งตวงวัดและการประปาจะตีตราผนึกไว้ระหว่างมาตรวัดน้ำกับข้อต่อมาตรวัดน้ำอีกชั้นหนึ่งหากตราหรือลวดที่ผนึกไว้แห่งหนึ่งแห่งใดขาดหรือปรากฏว่ามีผู้จงใจกระทำให้มาตรวัดน้ำหรือตราที่ผนึกไว้ชำรุดในลักษณธอย่างใดอย่างหนึ่งผู้ใช้น้ำจะต้องชดใช้ค่าเสียหายและหรือประโยชน์อันเสียไปตามนัยข้อ 12 แก่การประปา

ข้อ 13 ถ้าปรากฏว่าท่อในเขตสถานที่ผู้ใช้น้ำเกิดชำรุดรั่วไหลขึ้นภายนอกมาตรวัดน้ำผู้ใช้น้ำจะต้องแจ้งให้การประปาทราบโดยเร็วที่สุดเพื่อจะได้ซ่อมแซมให้เรียบร้อยถ้าหากผู้ใช้น้ำละเลยผู้ใช้น้ำจะต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายสำหรับน้ำที่รั่วไหลหมดเปลืองไปนั้นตามที่การประปาประเมิน

ข้อ 14 การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมค่าปรับค่าใช้น้ำประปาหรือค่าอื่นๆที่เกี่ยวข้องในการใช้น้ำประปาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการสำหรับการใช้น้ำประปาและการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมตามที่กำหนดท้ายข้อบัญญัตินี้

ข้อ 15 จำนวนน้ำที่ได้ใช้หรือสูญเสียสิ้นเปลืองไปเกิดขึ้นภายในมาตรวัดน้ำเข้าไปไม่ว่าจะเป็นเพราะท่อชำรุดหรือด้วยเหตุใดๆก็ตามผู้ใช้น้ำยินยอมชำระค่าน้ำตามจำนวนที่ได้ใช้หรือสูญเสียสิ้นเปลืองไปตามตัวเลขที่อ่านได้หรือคำนวณได้จากมาตรวัดน้ำ

ข้อ 16 กรณีที่มาตรวัดน้ำชำรุดเสียหายหรือมีเหตุอื่นอันไม่สามารถทำให้ทราบจำนวนนั้นที่ใช้หรือสูญเสียไปตามความเป็นจริงได้ผู้ใช้น้ำยินยอมให้การประปาคิดจำนวนน้ำตามที่ได้ใช้หรือสูญเสียไปตามวิธีที่การประปากำหนดโดยการประปาจะคิดคำนวณน้ำที่ใช้นั้นตามจำนวนน้ำที่ผู้ใช้น้ำได้ใช้ไปในเดือนที่แล้วมาหรือคิดถัวเฉลี่ย 3 เดือนก่อนที่ได้ใช้ไปแล้วถ้ามาตรวัดน้ำเสียในตอนแรกที่เริ่มใช้น้ำจะคำนวณน้ำที่ใช้นั้นตามจำนวนที่ได้ใช้ภายหลังเมื่อได้เปลี่ยนมาตรวัดน้ำใหม่แล้ว

ข้อ 17 ราคาค่าน้ำประปาจะคิด (คำนวณ) เป็นรายลูกบาศก์เมตรตามอัตราที่กำหนดและประกาศให้ทราบเป็นคราวๆ

ข้อ 18 เมื่อผู้ใช้น้ำจะขอใช้น้ำหรือย้ายที่อยู่หรือโอนให้ผู้อื่นจะต้องแจ้งให้การประปาทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วันการขอย้ายที่ตั้งมาตรวัดน้ำหากมิได้อยู่ในเขตเดียวกับที่การประปากำหนดไว้จะโอนหรือย้ายมิได้

ข้อ 19 ผู้ที่ย้ายเข้ามาอยู่ในบ้านหรือได้รับโอนนั้นถ้าประสงค์จะใช้น้ำประปาต้องแจ้งความจำนงขอใช้น้ำเป็นลายลักษณ์อักษรต่อการประปาถ้ามิได้แจ้งต้องรับผิดชอบและยอมชำระจำนวนหนี้ทั้งหมดที่ผู้ใช้น้ำรายเดิมค้างชำระอยู่ตลอดจนความเสียหายซึ่งผู้ใช้น้ำรายเดิมทำไว้ทุกกรณี

ข้อ 20 การเลิกขอใช้น้ำชั่วคราวโดยถอดมาตรวัดน้ำนำมาเก็บไว้ที่การประปาและหรือมีความประสงค์จะใช้น้ำต่อไปอีกการประปาจะคิดค่าธรรมเนียมการถอดและติดตั้งครั้งละ 100 บาท

ข้อ 21 ผู้ขอใช้น้ำที่ยื่นคำร้องขอและชำระเงินค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปาไว้แล้วแต่ปฏิเสธที่จะให้การประปาวางท่อและติดตั้งมาตรวัดน้ำโดยไม่มีเหตุอันควรภายในเวลาที่การประปาแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรให้ถือว่าสละสิทธิการใช้น้ำและยินยอมให้การประปาริบเงินค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปายกเว้นเงินค่าประกันการใช้น้ำ

ข้อ 22 ถ้าผู้ใช้น้ำสงสัยว่ามาตรวัดน้ำวัดหน่วยน้ำคลาดเคลื่อนจะขอให้การประปาทำการตรวจสอบก็ได้โดยยื่นความจำนงเป็นลายลักษณ์อักษรถ้าปรากฏว่าคลาดเคลื่อนจริงการประปาจะคิดคำนวณน้ำที่ใช้ตามความในข้อ 16 ถ้าปรากกมาตรวัดน้ำทำการถูกต้องจะคิดค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบตามที่กำหนดได้

ข้อ 23 ผู้ใช้น้ำจะต้องไม่นำน้ำประปาที่การประปาส่งให้ใช้ไปขายหรือจำหน่ายจ่ายแจกเว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากการประปา
การขออนุญาตขายน้ำหรือจำหน่ายจ่ายแจกน้ำประปาตามวรรคแรกผู้ขอจะต้องยื่นความจำนงเป็นลายลักษณ์อักษรเมื่อได้รับอนุญาตจากากรประปาแล้วจึงดำเนินการได้

ข้อ 24 ผู้ใช้น้ำจะต้องไม่ใช้เครื่องสูบน้ำหรือเครื่องมืออื่นใดสูบน้ำโดยตรงจากท่อจ่ายน้ำของการประปาหรือจากท่อภายใน
กรณีที่ผู้ใช้น้ำมีน้ำใช้จากที่อื่นเช่นน้ำฝนน้ำบาดาลฯลฯผู้ใช้น้ำจะต้องต่อท่อแยกไว้ต่างหากจากท่อจ่ายน้ำของการประปาและท่อภายใน หากผู้ใช้น้ำฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามความในวรรคแรกการประปามีสิทธิงดจ่ายน้ำและผู้ใช้น้ำรับผิดชอบใช้ค่าเสียหายตามที่การประปากำหนด
ข้อ 25 กรณีผู้ใช้น้ำถึงแก่กรรมทายาทหรือผู้มีสิทธิในอาคารสถานที่นั้นประสงค์จะได้รับสิทธิในการใช้น้ำต่อไปทายาทหรือผู้มีกรรมสิทธิ์ต้องแสดงความจำนงเป็นลายลักษณ์อักษรต่อการประปาเพื่อทำการโอนสิทธิการใช้น้ำภายใน 30 วันนับแต่วันที่ผู้ใช้น้ำถึงแก่กรรมมิฉะนั้นการประปาจะถือว่าสละสิทธิฺการใช้น้ำและการประปาจะงดจ่ายน้ำหรือโอนสิทธิการใช้น้ำให้แก่ผู้อื่น

หมวด 3

บทกำหนดโทษ

ข้อ 26 ผู้ใช้น้ำต้องชำระเงินค่าน้ำค่าซ่อมแซมหรือค่าเสียหายเมื่อพนักงานเก็บเงินนำใบเสร็จรับเงินหรือใบแจ้งหนี้มาแสดงโดยผู้ใช้น้ำจะต้องชำระทันทีที่เจ้าหน้าที่ได้แสดงเอกสารหลักฐานมิฉะนั้นผู้ใช้น้ำต้องนำเงินไปชำระณที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลโตนดภายใน 7 วันนับถัดจากวันนั้นถ้าไม่ชำระภายในกำหนดเวลาการประปามีสิทธิที่จะงดการส่งน้ำให้ใช้และมีสิทธิดำเนินคดีตามกฎหหมาย

ข้อ 27 ผู้ใช้น้ำที่ถูกงดจ่ายน้ำเพราะไม่ชำระหนี้ไม่ว่ากรณีใดๆภายหลังแสดงความจำนงขอใช้น้ำตามเดิมอีกต้องชำระหนี้ที่ค้างทั้งหมดและค่าใช้จ่ายต่างๆให้แก่การประปาดังนี้

  (1) ถ้าผู้ใช้หนี้ชำระหนี้ที่ค้างทั้งหมดภายในกำหนด 3 เดือนนับแต่การประปางดจ่ายน้ำการประปาจะทำการติดตั้งมาตรวัดน้ำให้ใช้ตามเดิมโดยผู้ขอใช้น้ำจะต้องชำระค่าใช้จ่ายตามอัตราที่การประปากำหนดโดยเสียค่าธรรมเนียมการติดตั้งใหม่ตามขนาดของมาตรวัดน้ำ

  (2) ถ้าผู้ใช้น้ำชะระหนี้ที่ค้างทั้งหมดเกินระยะเวลาตาม (1) ผู้ขอใช้น้ำต้องยื่นคำขอใช้น้ำและชำระค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปาเช่นเดียวกับผู้ขอใช้น้ำรายใหม่

ข้อ 28 เมื่อผู้ใช้น้ำรื้อถอนอาคารหรือย้ายไปจากภูมิลำเนาเดิมมิได้แจ้งเจตนาว่าจะครอบครองสิทธิการใช้น้ำอยู่ต่อไปหรือโอนสิทธิการใช้น้ำให้ผู้อื่นหรือบอกเลิกสัญญาการใช้น้ำภายในกำหนด 90 วันนับแต่วันที่ได้รื้อถอนอาคารออกไปจากภูมิลำเนาให้ถือว่าสละสิทธิในการใช้น้ำการประปาทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะงดการจ่ายน้ำหรือโอนสิทธิการใช้น้ำให้กับผู้อื่น

ข้อ 29 ผู้ใช้น้ำต้องไม่ทำการปลูกสร้างต่อเติมโรงเรือนสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นปลูกต้นไม้หรือกระทำการใดๆอันอาจเกิดอันตรายหรือเป็นอุปสรรคต่อระบบการส่งน้ำประปาการบำรุงรักษามาตรวัดน้ำตลอดจนท่อและอุปกรณ์เว้นแต่จะได้ทำความตกลงกับการประปาก่อน


หากผู้ใช้น้ำกระทำการตามวรรคแรกโดยมิได้ทำความตกลงกับการประปาผู้ใช้น้ำยินยอมให้การประปารื้อถอนมาตรวัดน้ำท่ออุปกรณ์หรือการกระทำใดๆได้ตามควรแก่กรณีโดยไม่ต้องชดใช้ค่าเสียหายและผู้ใช้น้ำยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการนั้น

ข้อ 30 การประปาไม่รับรองว่าจะให้มีน้ำใช้ได้ทุกเวลาและทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะงดการส่งน้ำในเวลาหนึ่งเวลาใดชั่วคราวโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลเมื่อเห็นเป็นการจำเป็น

ข้อ 31 ถ้าผู้ใช้น้ำกระทำการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำตักเตือนโดยชอบของเจ้าหน้าที่การประปาทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะงดการจ่ายน้ำให้ใช้ก็ได้

12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
	ที่
	ประเภทขั้นตอน
	รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	ส่วนงาน / หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	หมายเหตุ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร

	เจ้าหน้าที่ประปาตรวจสอบคุณสมบัติ/เอกสารประกอบในการยื่นคำขอตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ
	5 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	-

	2)
	การพิจารณา

	เจ้าหน้าที่พิจารณาการขออนุญาตใช้น้ำประปา

	5 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	-

	3)
	-

	ผู้ขอใช้น้ำประปาชำระเงินค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่อเจ้าหน้าที่

	5 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	-

	4)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ

	นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโตนดลงนามอนุญาตให้ใช้น้ำประปา

	1 วันทำการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	-

	5)
	-

	เจ้าหน้าที่ประปาติดตั้งมาตรวัดน้ำให้ผู้ขออนุญาตใช้น้ำประปา

	5 วันทำการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	-


ระยะเวลาดำเนินการรวม 7 วันทำการ
13. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว


ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน
14. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ
14.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ
	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	1)
	บัตรประจำตัวประชาชน
	กรมการปกครอง
	1
	2
	ฉบับ
	(ผู้ยื่นคำขอต้องเซนต์รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ)

	2)
	สำเนาทะเบียนบ้าน
	กรมการปกครอง
	0
	2
	ฉบับ
	(ผู้ยื่นคำขอต้องเซนต์รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ)


14.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม

	ที่
	รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	1)
	สำเนาบัตรประชาชนของผู้แจ้งการขอใช้น้ำ (ถ้ามี)
	กรมการปกครอง
	1
	2
	ฉบับ
	(ผู้ยื่นคำขอต้องเซนต์รับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ)

	2)
	ใบคำร้องขอใช้น้ำประปา
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	1
	0
	ฉบับ
	-

	3)
	แผนที่สถานที่ใช้น้ำโดยสังเขป
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	1
	1
	ฉบับ
	-

	4)
	หนังสือสัญญาการรับใช้น้ำประปา
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	1
	0
	ฉบับ
	-

	5)
	ใบยื่นคำร้องขออนุญาตใช้น้ำประปา
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	1
	0
	ฉบับ
	-

	6)
	ใบรับรองการติดตั้งมาตรวัดน้ำ
	องค์การบริหารส่วนตำบลโตนดอำเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมา
	1
	0
	ฉบับ
	-


15. ค่าธรรมเนียม
	1)
	อัตราค่าน้ำประปาเก็บในอัตราลูกบาศก์เมตรละ 5 บาท

	2)
	ค่าใช้จ่ายการติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่ขนาด 1/2"รวมอุปกรณ์ค่าตรวจและค่าธรรมเนียมการติดตั้งเป็นเงิน 1,400 บาท
หมายเหตุ (ราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำประปาอาจเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจทั้งนี้หากราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่มีการเปลี่ยนแปลงการประปาจะประกาศให้ผู้ใช้น้ำทราบต่อไป)

	3)
	ค่าใช้จ่ายการติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่ขนาด 3/4"รวมอุปกรณ์ค่าตรวจและค่าธรรมเนียมการติดตั้งเป็นเงิน 1,400 บาท
หมายเหตุ (ราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำประปาอาจเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจทั้งนี้หากราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่มีการเปลี่ยนแปลงการประปาจะประกาศให้ผู้ใช้น้ำทราบต่อไป)

	4)
	ค่าใช้จ่ายการติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่ขนาด 1"รวมอุปกรณ์ค่าตรวจและค่าธรรมเนียมการติดตั้งเป็นเงิน 1,700 บาท
หมายเหตุ (ราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำประปาอาจเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจทั้งนี้หากราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่มีการเปลี่ยนแปลงการประปาจะประกาศให้ผู้ใช้น้ำทราบต่อไป)

	5)
	ค่าใช้จ่ายการติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่ขนาด 1 1/2"รวมอุปกรณ์ค่าตรวจและค่าธรรมเนียมการติดตั้งเป็นเงิน 2,200 บาท
หมายเหตุ (ราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำประปาอาจเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจทั้งนี้หากราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่มีการเปลี่ยนแปลงการประปาจะประกาศให้ผู้ใช้น้ำทราบต่อไป)

	6)
	ค่าใช้จ่ายการติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่ขนาด 2"รวมอุปกรณ์ค่าตรวจและค่าธรรมเนียมการติดตั้งเป็นเงิน 2,500 บาท
หมายเหตุ (ราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำประปาอาจเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจทั้งนี้หากราคาค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่มีการเปลี่ยนแปลงการประปาจะประกาศให้ผู้ใช้น้ำทราบต่อไป)


	7)
	ค่าประกันการใช้น้ำประปามาตรวัดน้ำขนาด 1/2" (ยกเว้นค่าประกันการใช้น้ำ)
หมายเหตุ (การขอคืนเงินประกันการใช้น้ำต้องได้รับอนุมัติจากประปาในกรณี
1. ยกเลิกการใช้น้ำ
2. การประปาสั่งงดการใช้น้ำ)

	8)
	ค่าประกันการใช้น้ำประปามาตรวัดน้ำขนาด 3/4" (ยกเว้นค่าประกันการใช้น้ำ)
หมายเหตุ (การขอคืนเงินประกันการใช้น้ำต้องได้รับอนุมัติจากประปาในกรณี)
1. ยกเลิกการใช้น้ำ
2. การประปาสั่งงดการใช้น้ำ

	9)
	ค่าประกันการใช้น้ำประปามาตรวัดน้ำขนาด 1"เป็นเงิน 300 บาท
หมายเหตุ (การขอคืนเงินประกันการใช้น้ำต้องได้รับอนุมัติจากประปาในกรณี)
1. ยกเลิกการใช้น้ำ
2. การประปาสั่งงดการใช้น้ำ

	10)
	ค่าประกันการใช้น้ำประปามาตรวัดน้ำขนาด 1 1/2"เป็นเงิน 500 บาท
หมายเหตุ (การขอคืนเงินประกันการใช้น้ำต้องได้รับอนุมัติจากประปาในกรณี)
1. ยกเลิกการใช้น้ำ
2. การประปาสั่งงดการใช้น้ำ

	11)
	ค่าประกันการใช้น้ำประปามาตรวัดน้ำขนาด 2"เป็นเงิน 1,000 บาท
หมายเหตุ (การขอคืนเงินประกันการใช้น้ำต้องได้รับอนุมัติจากประปาในกรณี)
1. ยกเลิกการใช้น้ำ
2. การประปาสั่งงดการใช้น้ำ

	12)
	การติดตั้งประปาในการขอใช้ชั่วคราวให้ติดตั้งมาตรวัดน้ำได้ขนาดไม่เกินศูนย์กลาง 4 นิ้วและให้เรียกค่าเช่ามาตรวัดน้ำเป็นเงิน 2,000 บาทและค่าธรรมเนียมการติดตั้งเป็นเงิน 100 บาทค่าประกันการใช้น้ำประปาตามขนาดของมาตรวัดน้ำดังนี้
1. มาตรวัดน้ำขนาด 1/2 นิ้วเป็นเงิน 2,000 บาท
2. มาตรวัดน้ำขนาด 3/4 นิ้วเป็นเงิน 3,000 บาท
3.  มาตรวัดน้ำขนาด 1 นิ้วเป็นเงิน 5,000 บาท
4.  มาตรวัดน้ำขนาด 1 1/2 นิ้วเป็นเงิน 9,000 บาท
5.  มาตรวัดน้ำขนาด 2 นิ้วเป็นเงิน 20,000 บาท

	13)
	ค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำคืนกรณีหยุดใช้น้ำชั่วคราวและถูกงดจ่ายน้ำให้ชำระค่าติดตั้งคืนดังนี้
1. มาตราวัดน้ำขนาด 1/2"เป็นเงิน 100 บาท
2. มาตราวัดน้ำขนาด 3/4"เป็นเงิน 100 บาท
3. มาตราวัดน้ำขนาด 1"เป็นเงิน 200 บาท
4. มาตราวัดน้ำขนาด 1 1/2"เป็นเงิน 200 บาท
5. มาตราวัดน้ำขนาด 2"เป็นเงิน 300 บาท


	14)
	อัตราการต่อกลับเป็นผู้ใช้น้ำ (กรณีถูกระงับการใช้น้ำ)
1. ภายใน 15 วันนับจากวันที่งดจ่ายน้ำติดต่อขอกลับเป็นผู้ใช้น้ำพร้อมทั้งชำระหนี้ค้างทั้งหมดและค่าธรรมเนียมมาตรวัดน้ำ 100 บาท


	15)
	อัตราการต่อกลับเป็นผู้ใช้น้ำ (กรณีถูกระงับการใช้น้ำ)
2. เกินกว่า 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วันนับจากวันที่งดจ่ายน้ำติดต่อขอกลับเป็นผู้ใช้น้ำพร้อมทั้งชำระหนี้ค้างทั้งหมดและค่าธรรมเนียมมาตรวัดน้ำร้อยละ 10 ของค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ตามขนาดมาตรวัดน้ำ


	16)
	อัตราการต่อกลับเป็นผู้ใช้น้ำ (กรณีถูกระงับการใช้น้ำ)
3. เกินกว่า 30 วันแต่ไม่เกิน 90 วันนับจากวันที่งดจ่ายน้ำติดต่อขอกลับเป็นผู้ใช้น้ำพร้อมทั้งชำระหนี้ค้างทั้งหมดและค่าธรรมเนียมมาตรวัดน้ำร้อยละ 25 ของค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ตามขนาดมาตรวัดน้ำ


	17)
	อัตราการต่อกลับเป็นผู้ใช้น้ำ (กรณีถูกระงับการใช้น้ำ)
4. เกินกว่า 90 วันนับจากวันที่งดจ่ายน้ำติดต่อขอกลับเป็นผู้ใช้น้ำพร้อมทั้งชำระหนี้ค้างทั้งหมดและค่าธรรมเนียมมาตรวัดน้ำเท่ากับค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ตามขนาดมาตรวัดน้ำ


	18)
	ค่าแรงย้ายมาตรวัดน้ำในบริเวณเดียวกันคิดค่าแรงครั้งละ 100 บาท


	19)
	ค่าแรงย้ายมาตรวัดน้ำไปที่แห่งใหม่ให้ชำระค่าแรงและค่าธรรมเนียมต่างๆเหมือนการติดตั้งมาตรวัดน้ำใหม่



16. ช่องทางการร้องเรียน
	1)
	ช่องทางการร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนตำบลโตนด อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 30160 

โทรศัพท์ : 044-955535  โทรสาร : 044-955535 เว็บไซต์  www.tanode.go.th

	2)
	ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)


